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NOTA INTRODUTORIA

O relatério de atividades pretende espelhar a intervencdo desenvolvida pela
instituicdo de acordo com o delineado e aprovado no plano de atividades do ano
em analise, nas respostas sociais de Servico de Apoio Domiciliario, Apoio
Alimentar a Pessoas em Caréncia, Equipa do Rendimento Social de Insercédo e

Atividades de Animacgéao / Angariagéo de Fundos.

O ano de 2020 foi claramente marcado pela pandemia do SARS COV-2. Fruto da
pandemia, a Ser Alternativa teve que se reorganizar, tanto na sua forma de
atuacdo como na relagdo com os nossos clientes. Teremos um capitulo especifico

onde resumiremos o trabalho feito neste ambito.

Empenhados em continuar a ser uma IPSS de referéncia no concelho,
procuramos realizar 0 servico com exceléncia para honrar o compromisso com as
entidades com as quais temos acordos de cooperagido ou protocolo e,
paralelamente, ir ao encontro das necessidades do outro com respostas

adequadas as reais necessidades.

Apds uma apresentacao da instituicdo, teremos um capitulo dedicado a pandemia
do Covid19 onde detalharemos a nossa atuagao; seguiremos com um capitulo
com apresentacdo, descricdo e avaliacdo das atividades realizadas e

programadas e finalizaremos com uma breve reflexdo dos desafios futuros.
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1.APRESENTAGAO DA INSTITUIGAO

A Ser Alternativa foi criada a 16 de Abril de 1999. No dia 15 de Marcgo de 2002, e
através da inscricdo n.° 42/2003, a fls. 161 verso do Livro n.° 9 das Associagdes
de Solidariedade Social, foi registada como Instituigdo Particular de Solidariedade
Social de Utilidade Publica, sendo a sua sede na Rua das Eiras, n°® 22 em Mem
Martins. Tem como objetivo “promover o apoio a infancia e juventude, incluindo as
criangas e jovens em perigo, apoio a familia, apoio as pessoas idosas, apoio a
integracdo social e comunitaria e prote¢do social dos cidaddos nas
eventualidades da doenca, velhice, invalidez e morte, bem como em todas as
situacgées de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para

o trabalho” (artigo 2° dos Estatutos da Ser Alternativa).

1.1 Missao

Como instituicido de inspiracdo crista, € contribuir para o desenvolvimento
harmonioso, fisico e espiritual das pessoas socialmente desfavorecidas,

proporcionando-lhes condigdes de integracdo na sociedade.

1.2 Visao

Ver cada pessoa / familia integrada num ambiente familiar, proporcionando-lhes

relacionamentos fortes e saudaveis.

1.3 Politica da Qualidade

Promover a qualidade de vida dos clientes, adaptando a oferta de servigcos as
suas necessidades e proporcionar aos colaboradores e voluntarios um ambiente
estavel e agradavel com valorizagdo profissional e pessoal, assumindo o
compromisso de melhorar continuamente, através do controle de processos e do

envolvimento de todas as partes interessadas.

1.4 Valores

Solidariedade Acolher de forma solidaria os que recorrem aos NOSSOS Servicos,
respondendo as suas necessidades basicas.
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Confianga Criar um ambiente de muatua confianga, inspirando-nos na
generosidade, partilha e respeito pelas diferencas.

Respeito Integrar, de forma acolhedora, pessoas de diferentes culturas.

Compromisso Agir de forma comprometida e auténtica, com paixdo, alegria e

criatividade, procurando a exceléncia em toda a nossa agao.

1.5 Metodologia de Intervengao

No ambito da sua intervencdo, a Ser Alternativa tem como suporte tedrico o
Modelo Sistémico e Ecolégico, com o objetivo de melhorar a interacédo e
comunicacdo dos cidaddos com os sistemas que lhes rodeiam e libertar as
capacidades de adaptacdo dos cidaddos e simultaneamente melhorar os seus
ambientes, e o Modelo Psicolégico destinado aos cidaddos que manifestem
problemas internos (funcionamento e relacionamento com os sistemas). Na nossa
intervengcdo vemos o individuo como um ser holistico e, como tal, procuramos
respostas originais e adequadas a sua situagao-problema de forma a aumentar as
suas potencialidades, tendo em vista a resolucdo dos mesmos. Procuramos
intervir com utente e familia de forma a que se sintam parte integrante de todo o

processo.

1.6 Recursos Humanos

A semelhanca dos anos anteriores, a SA foi composta por equipas de trabalho
para responder as varias areas de intervencado, conforme podemos observar
através da tabela 1:

Com 16 colaboradores remunerados, um beneficiario da Medida do IEFP -
MAREESS - Medida de Apoio ao Reforco de Emergéncia de Equipamentos
Sociais e de Saude. Oito voluntarios permanentes estiveram envolvidos na
recolha e entrega de cabazes alimentares no ambito do projeto de apoio alimentar
a familias carenciadas e trés voluntarios para apoio a equipa do SAD na
distribuicao das refeicbes. Contamos ainda com um grande numero de voluntarios
na angariagao de fundos. No numero total de voluntarios nao foram contabilizados
os elementos dos 6rgaos sociais (11 pessoas) nem os voluntarios que se

envolvem nas atividades pontuais de angariagao de fundos (40 pessoas).
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Tabela 1- Recursos Humanos 2020

O grafico 1 representa a estrutura organizacional da Ser Alternativa.

Direcdo

= Conselho Fiscal

Area social

Diregdo Técnica

Apoio Servigo
SAD RSI ¢
Alimentar Outros sarvigos administrativo

iTHOL]

Grafico 1 - Organigrama da Ser Alternativa

1.7. Projetos

Neste ano mantivemos as respostas sociais a semelhanga dos anos anteriores,

as quais identificamos:
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e Servico de Apoio Domiciliario - SAD;
e Gabinete de Rendimento Social de Inser¢ao — RSI;
e Atendimentos sociais - Resposta Alimentar a Pessoas em Caréncia

e Angariacao de fundos;

1.8. Reunides

Em virtude da pandemia, as reunides de Diregdo, Equipa técnica, cozinha e
AAD’s foram realizadas de acordo com as necessidades no momento e sempre
com intuito de dar uma resposta célere a cada questdo. A reunido de reflexdo
com os voluntarios, programada para inicio de 2020, n&o se realizou. As reunides
com parceiros como a equipa da UCCI de Algueirdo Mem Martins, a CAF, NLI na
Seguranga Social de Sintra e CLAS - na area do Envelhecimento Ativo e na

Pobreza e Exclusédo Social, ficaram suspensas.

1.9 Formacao

A Formacgado é uma ferramenta de aperfeicoamento constante do conhecimento
com vista a melhoria da intervengao junto dos utentes da instituicdo. No dia 8 de
outubro, a Directora Técnica participou nas formagbes “Desafios associados ao
consentimento na intervengdo com pessoas com deméncia”, e “O respeito pelos
direitos das pessoas com deméncia em contexto institucional” a 21 de outubro,
organizados pela CMS, ambas via zoom. Participou também na formagao da
ENTRAJUDA no dia 22 de outubro com o tema: “Formagéo em legislagao laboral
atualizada — inclui medidas excepcionais e temporarias covid 19” e a 13 de
novembro “Medidas extraordinarias covid 19 e outros apoios” ambas via Teams, e
num Workshop organizado pelo Gabinete Cuidar Melhor com o tema “ Regime do

maior acompanhado” no dia 25 de novembro.

1.10 Estagios

Demos continuidade ao estagio curricular do 2° ano de Servigo Social da
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias (2019-2020), que terminou

em maio de 2020 e iniciamos em Outubro dois novos estagios de 2° e 3° ano de
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Servico Social (2020-21), através do protocolo celebrado com a mesma

Universidade.

2. COVID-19

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia do SARS COV-2. Fruto da pandemia,

a Ser Alternativa teve que se reorganizar, desenvolvendo e implementando um

plano de contingéncia, e ajustando procedimentos na atuagao junto dos clientes.

a) Ao nivel dos Recursos Humanos:

Todos os colaboradores tiveram que cumprir o estipulado pela DGS;
Tivemos cinco colaboradores em isolamento profilactico, um com
doenca covid e dois em casa para apoio a familia;

Adeséo ao programa MAREESS, para duas pessoas, de forma a
reforcar a equipa de colaboradores;

Adesao ao teletrabalho por parte da Diretora Técnica e equipa de

RSI (de forma rotativa).

b) Ao nivel da intervencao direta:

No Servigo de Apoio Domiciliario, as entradas em casa dos clientes
foram limitadas ao estritamente necessario (ex: as refeigdes sao
deixadas a porta);

Os colaboradores de SAD passaram a andar vestidos com EPI’s;

Os almogos passaram a ser distribuidos em material descartavel
(take away);

As visitas domiciliarias constituem-se como uma pratica profissional
que potenciam o conhecimento do quotidiano da familia, no seu
ambiente familiar, e tém como objetivo conhecer as condicbes em
que a familia vive. Este ano as visitas domiciliarias foram realizadas
s6 em situagao de urgéncia de forma a evitar a propagagao do virus.

O acompanhamento foi feito semanalmente via telefone.
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e a partir de junho, a Ser Alternativa participou com um elemento da
Equipa de RSI nas equipas multidisciplinares para acompanhamento
as familias com Covid-19.

c) Ao nivel financeiro:

e Maior investimento em material de proteccéo;

e Utilizacdo de material descartavel (take away) na entrega de
refei¢des;

e Donativos de particulares e empresas em género e dinheiro.

Para fazer face a toda a pandemia e desafios que nos surgiam diariamente, a Ser
Alternativa atuou tendo por base quatro eixos:

1) angariagdo de bens alimentares ou de higiene junto da comunidade, para
distribuicdo as familias;

2) mobilizagdo de pessoas - na adesdo ao voluntariado para distribuicdo de
refei¢des, e efetuar pequenas compras;

3) agentes mediadores entre empresas e as familias, e no encaminhamento
de pessoas para os servicos competentes - este ponto sera descrito no
capitulo do Apoio Alimentar;

4) veiculo de esperanga - numa altura em que a pandemia veio abalar e
agudizar problemas de saude mental, € nossa miss&o levar uma

mensagem de fé e esperancga as pessoas a nossa volta.

Neste ambito foi realizada uma candidatura, a 2 de dezembro, ao Programa
“Bairros Saudaveis” (programa publico, de natureza participativa para melhoria
das condi¢cdes de saude e bem estar dos territorios vulneraveis), com o objectivo
de facilitar o acesso a consultas e tratamentos de medicina dentaria, distribuigao
de materiais de protecdo individual, mascaras e gel desinfectante, para a
prevencdo da disseminagcdo do COVID 19, facilitar o acesso a ajudas técnicas,
nomeadamente colchdes de pressao e cadeiras de rodas e facilitar o acesso a
medicagdo, com e sem prescricdo, a moradores encaminhados pelo Centro de

Saude ou acompanhados pela Ser Alternativa e parceiros, e garantir o apoio

9
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direto de bens de primeira necessidade, através da oferta de um "cartdo presente"
a ser usado num supermercado aos moradores do Casal Sao José e Tapada das

Mercés com o apoio de varios parceiros e farmacia.

3. ATIVIDADES REALIZADAS

3.1 Servigo de Apoio Domiciliario

Enquadramento da Execugéao do Projeto

Designacao do Projeto: Servico de Apoio Domiciliario

Local de Realizagao: Freguesia de Algueirdo-Mem Martins

Atividades desenvolvidas: Realizacdo da higiene pessoal; Entrega e/ou
acompanhamento de refeicbes, Tratamento de roupa; Higiene habitacional;
Medicacao assistida; Medicao da Tensao Arterial / Diabetes; Aluguer de Ajudas
Técnicas; Realizacdo de visitas domiciliarias para acompanhamento dos clientes;
Acompanhamento Psicossocial; Realizagdo de reunides semanais de avaliagao
do trabalho desenvolvido com as Ajudantes de Agao Direta-AAD; Contratagao de
AAD de substitui¢ao.

Total Populagao Alvo: Média mensal de 31 clientes.

Idade Populacao Alvo: Mais de 65 anos

Entidades Intervenientes / Parcerias: Seguranca Social - Servico Local de
Sintra e CDSS Lisboa, Camara Municipal de Sintra, Junta de Freguesia de
Algueirdo-Mem Martins, Igreja Evangélica de Sintra, ACES Sintra — UCC Cruzeiro
do Algueirdo — ECCI Cuidar Melhor, Universidade Lus6fona de Humanidades e
Tecnologia (continuagado de Estagio de 2° ano de Servigo Social e inicio de um
novo do 3° ano e novo estagio de 2° ano).

Designagao Recursos Humanos: 5 elementos da Direcdo; 1 Diretora Técnica —

Técnica Superior de Servico Social; 6 Ajudantes de Acao Direta; 2 Cozinheiras; 1

10
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Auxiliar de Servigos Gerais, 1 Administrativa, 1 beneficiaria da medida MAREESS

Avaliagao do Projeto

O ano de 2020 foi um ano totalmente atipico com o surgimento da pandemia por
covid -19, afetando significativamente as familias mais vulneraveis e com uma
saude mais debilitada. No sector social, a pandemia trouxe desafios aos quais as
IPSS’s procuraram dar uma resposta célere, procurando adaptar-se a uma nova
realidade em areas como a segurancga alimentar, cuidados de higiene diarios,

isolamento, e uso de novas ferramentas tecnologicas.

Uma das grandes preocupacdes da instituicdo foram os profissionais que
trabalhavam diretamente com os utentes. Evitar o desgaste fisico e emocional
destes foi muito importante para a diregao. Neste sentido procurou-se desde cedo
recorrer as medidas governamentais para colmatar essa necessidade. O
programa MAREESS revelou-se uma mais-valia para a continuidade do trabalho
durante as auséncias dos colaboradores, quer por contagio por covid-19, quer por

isolamento profilactico e paralelamente ajudar na contratacéo de pessoal.

Outra grande preocupacgao teve a ver com a situacao financeira da instituicdo. A
necessidade de adquirir equipamento de protecgcdo individual e material
descartavel para a entrega das refeigdes ao domicilio teve um grande peso no
orcamento da instituicdo. O programa MARESS proporcionou a contratacdo de
profissionais, ajudantes de acao direta, para dar continuidade ao servico do SAD
e permitir um reajuste financeiro. De salientar a partilha de boas praticas e
suporte mutuo entre as IPSS’s, a autarquia, saude, empresas particulares e
comunidade

Tal como referido no capitulo anterior, as visitas domiciliarias foram substituidas
por um acompanhamento semanal via telefone (excepto na contratualizagao de

novos clientes, onde se manteve a visita inicial).

11
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Pela observagao do grafico 3, verificamos que durante o ano de 2020 a resposta
social apoiou uma média de 31 utentes por més, dos quais, em média, 10 ndo sao

abrangidos pelo acordo com a Seguranga Social.

Variacao mensal dos utentes

Y L L N D X, X A N
RN Y > W2 SN ?9‘9 £ N & &

B Acordo @ Extra-acordo

Grafico 2 — Numero de utentes por més

Os clientes sdo encaminhados pela Junta de Freguesia de Algueirdo-Mem
Martins, Hospital Fernando da Fonseca, IPO de Lisboa, Hospital de Santa Maria,
Hospital de Santa Marta, Unidades de Cuidados Continuados, IPSS's da

comunidade, familiares e amigos.

Sempre que possivel, foram realizadas reunides de acompanhamento a equipa
do SAD com o objetivo de supervisionar o trabalho realizado com os clientes,
motivar, dar conhecimento sobre as directrizes da DGS em relagao a utilizacido de
material de EPI e informagcdo sobre os procedimentos a adoptar em casa do

cliente e na propria instituicao.

Em parceria com o Centro Social e Paroquial de Algueirdo - Mem Martins e
Mercés, e uma professora de musica do projecto “Brinca a musicar” a funcionar
nas instalagcdes da EB1 de Algueiréo, foi realizada uma candidatura ao Programa

12
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Mais Ajuda - 2020 com o titulo “Academia de Musica para Todos " O projecto,
apesar de nao ter sido vencedor, pretendia fomentar a aprendizagem musical
individual e conjunta, através de aulas colectivas e intergeracionais de coro e
instrumento. Na sequéncia desta candidatura, realizamos no dia 30 de Abril uma
actividade a porta do domicilio de cinco utentes do SAD com o objectivo de ajudar
a combater o isolamento social e mostrar a nossa presenca através da musica.
Quatro deles mostraram-se muito satisfeitos e agradecidos e uma utente recusou

a NOSSa presenca.

Atividades programadas mas nao realizadas

Na sequéncia da pandemia nao foi possivel dar continuidade aos almogos
comunitarios as tercas-feiras. As actividades de bowling sénior, acgdes de
formacgao in-door, reunides bimestrais com a Unidade Cuidados Continuados
Cruzeiro de Algueirdao-Mem Martin, transporte de utentes para actividades e as

actividades de animacgao foram suspensas.

3.2 Resposta Alimentar a Pessoas em Caréncia

Enquadramento do projecto

Designacgao do Projeto: Resposta Alimentar a Pessoas em Caréncia

Local de Realizagao: Rua das Eiras, n® 22, Mem Martins

Atividades desenvolvidas: Distribuicdo produtos de higiene pessoal e limpeza,
cabazes alimentares.

Total populagao Alvo: Média mensal de 158 beneficiarios

Idade populagao Alvo: toda

Entidades Intervenientes / Parcerias: Ser Alternativa, Igreja Evangélica de
Sintra, Banco Alimentar Contra a Fome de Lisboa, Pastelaria Torita da Tapada
das Mercés, Empresa Tabaqueira, Empresa Kaffa, Centro Social Baptista,
particulares.

Designagcdao Recursos Humanos: Técnica Superior de Servigo Social,

administrativa, auxiliar dos servigos gerais

13
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Total de Voluntarios: 8

Avaliagéo do projeto

No ano de 2020, os atendimentos sociais presenciais foram suspensos. No
entanto, foram inscritos 27 novos agregados familiares, ou seja, 84 beneficiarios
integrados em familias monoparentais, isolados, nucleares e familias alargadas.
Estas familias vieram encaminhadas pela Equipa do RSI da Ser Alternativa,
Seguranga Social, Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro e outras
instituicées locais. A falta de recursos financeiros, o desemprego, a doenga e a
conjugacao de varios fatores continuam a ser mencionados como o motivo do

pedido de apoio alimentar.

A participacao da Ser Alternativa na Campanha de recolha do Banco Alimentar a

nivel nacional ficou suspensa na sequéncia da situacdo pandémica.

Através do acordo estabelecido com o Banco Alimentar Contra a Fome, a
instituicdo beneficiou uma média de 46 familias por més, 158 individuos, com a

entrega de dois cabazes: um de frescos e outro de secos.

Ao longo do ano foram entregues varios cabazes de emergéncia. Entre 26 de
Junho até a data de elaboracdao deste relatério, foram entregues cabazes de
emergéncia a 67 novos pedidos de apoio alimentar, 190 pessoas, quer por
situacdes de urgéncia e reforco alimentar dos beneficiarios ja acompanhados pela
instituicdo, quer por situagées de apoio a familias com covid19 acompanhadas

pela equipa multidisciplinar da freguesia, da qual a instituicao faz parte.

Através do Protocolo de Cooperacgao, entre o Municipio de Sintra e a Tabaqueira
Il, S.A., relativo ao langcamento de uma iniciativa de Apoio Social dirigida a
Populagdo mais vulneravel residente no Concelho de Sintra no ambito da

mitigacdo dos efeitos da Pandemia Covid19, foi possivel a Ser Alternativa

14
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recolher uma série de refeigcbes confeccionadas pela Eureste na cantina da
Tabaqueira e que incluiram sopa, prato principal de peixe ou carne, fruta ou doce.
Foram-nos atribuidas 120 refeigbes as tercas e quintas-feiras no periodo
compreendido entre o dia 14 de Abril e 28 de Maio. Estas refeicdes foram
distribuidas a familias acompanhadas pela instituicdo, perfazendo um total de

1699 refeigcdes doadas pela empresa Tabaqueira.

Ilustragdo 1 - Refeigdes entregues pela Tabaqueira

Como forma de apoiar as familias do concelho de Sintra, a empresa KAFFA fez
uma parceria com a Ser Alternativa, doando mensalmente produtos alimentares e
de higiene pessoal entre o més de Junho até a data de elaboracao deste relatorio.

15
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Paralelamente, fez uma oferta de uma maquina de café e respetivas capsulas do
seu café, como forma de brindar os colaboradores da instituicdo. Com este apoio
alimentar mensal foi possivel responder aos pedidos urgentes e reforgar os
pedidos existentes, nomeadamente das familias que acompanhamos em apoio

alimentar.

Atividade nao planeada - Projecto “Gestos de Amor”
Na sequéncia deste periodo dificil a Ser Alternativa desenvolveu um projecto
“Gestos de Amor” divididos em trés campanhas:
1° - Angariacéo de material escolar;
22 — Bens alimentares;
32 — Produtos de higiene pessoal
Esta atividade foi concretizada com sucesso, uma vez que conseguimos

completar generosamente 33 cabazes de emergéncia.

Ao longo do ano tivemos ainda alguns Apoios extraordinarios da Torrita —
Pastelaria da Tapada das Mercés, a qual passou a entregar todas as
segundas-feiras os excedentes de doces, salgados e pdo. Junta de Freguesia e
Centro Social Baptista apoiaram pontualmente com excedentes de legumes e
leite em po6 para bebés e O Colégio Sol Dourado com uma recolha de bens
alimentares, produtos de higiene e roupa para bebés entre os pais das familias
que frequentam o respectivo colégio. Estes produtos deram a possibilidade de

atendermos a mais familias da comunidade.

3.3 Gabinete de RSI — Rendimento Social de Insergao

Enquadramento da execug¢éo do Projeto

Designacgao do Projeto: Equipa de RSI

Local de Realizagao: Rua das Eiras, 22 Mem Martins

16
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Entidades Intervenientes / Parcerias: ECJ, CPCJ, Junta de Freguesia de
Algueirdo-Mem Martins, Centro de Saude de Algueirdo-Mem Martins,
Agrupamento de Escolas Visconde de Juromenha, Agrupamento de Escolas de
Mem Martins, Divisdo de Saude e Acéo Social (CMS), K'Cidade, Centro Social e
Paroquial de Algueirdo — Mem Martins e Mercés, Associagdo de Empresarios de
Sintra, Cooperativa dos Miminhos Alegres, Associagdo de Pais da Escola das
Bandeirinhas, Associagao A Ponte, Exército da Salvagao, Igreja Evangélica de
Sintra.

Populagao Alvo: 100 Agregados Familiares beneficiarios de RSI e residentes na
Tapada das Mercés.

Designagdo Recursos Humanos: Uma Técnica Superior de Servigo Social, um
Psicologo Social e trés Ajudantes de Agao Direta

Atividades desenvolvidas: Dimensao Individual: atendimentos, visitas
domicilidrias; acompanhamento na procura de emprego; acompanhamento a
outros servicos; Dimensao Coletiva: Sessdes coletivas (in)formativas para
beneficiarios de RSI; Dimensao Comunitaria: Sessdes coletivas (in)formativas,

atividades Ludico-culturais

Avaliagéo do Projecto

Acompanhamento Préximo e Personalizado
A Equipa continua a pautar a sua intervengdo por um acompanhamento de
proximidade a cada agregado por depreender ser uma estratégia que permite
diagnosticar quais as potencialidades e fraquezas de cada elemento e quais as
areas que necessitam de maior intervengao. Visamos promover a autonomizagao
economica e psicossocial das familias acompanhadas. Este acompanhamento
préximo traduz-se pelos varios momentos em que a Equipa esta com a familia,
em atendimentos, visitas domiciliarias, contactos teleféonicos ou presenciais,
acompanhamento a outros servigos, sessdes de esclarecimento ou formacao e na

celebracao dos Contratos de Insergcdo. Este ano realizamos:
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Atendimentos 492 Acompanhamentos a 289
outros servigos

Inf Sociais Devolugdes 9 Acdes Formacao e 8

de 1°s Cls Sensibilizacéo

Apoio a organizagao da vida familiar

Em 2020 foram celebradas 442 a¢des de apoio a organizagao da vida quotidiana.
Esta acédo é assinada para todos os elementos do agregado familiar e implica a
comparéncia dos beneficiarios a todas as convocatdrias emitidas pela Ser
Alternativa. E neste acompanhamento que realizamos um diagndstico mais
detalhado que nos permitira “desenhar” estratégias personalizadas promotoras de
mudancga. Pretendemos servir de alavancagem para potenciar a saida desta

situacao de vulnerabilidade.

Acompanhamento Individualizado na procura Ativa de Emprego

No ambito da Procura de Emprego, continuamos a contar com o GIP do
SEAgency para apoio e acompanhamento individual dos beneficiarios que
necessitam de apoio na procura de emprego. Paralelamente, procuramos que 0s
beneficiarios fossem orientados para uma metodologia de procura de emprego
mais adequado ao seu perfil; (GIP; procura autonoma de emprego, enviando 0s
comprovativos dessa procura; e por ultimo, acompanhados pela Equipa
individualmente na procura activa de emprego, quando nao tém competéncias e

recursos para o fazer autonomamente).

Ajuste Direto
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A Equipa procura manter uma relagao préxima com as entidades empregadoras
de modo a facilitar o processo de selecao destas e conceder oportunidades de
trabalho aos beneficiarios. Este trabalho é feito individualmente pela Equipa de
RSI e coletivamente em articulagdo com organizagbes empregadoras, com 0O
GIP e com a RES. Durante este ano, encaminhamos oito beneficiarios a cinco
ofertas de trabalho tendo ficado integrados uma beneficiaria na Ser Alternativa.
Do contacto com a RES e o GIP surgiram 12 oportunidades de emprego, para as
quais foram encaminhados quatro beneficiarios, contudo trés dessas ofertas nao

eram adequadas aos beneficiarios que acompanhamos.

Na Dimensao Coletiva
Planedmos para 2020 as seguintes atividades: #TASCA#LIGA-TE; Sessao de
Esclarecimento sobre a Medida RSI; Dia da Familia; Workshop de Higiene Oral;
Formagdes de Desenvolvimento de Competéncias para a Empregabilidade;
Workshop — Programa de Organizagcdo Familiar, todas estas atividades foram

suspensas devido a situacdo pandémica.

A IKEA Portugal apoiou, em resposta a esta crise, as familias carenciadas com
criangas, contribuindo com brinquedos e alguns méveis para ajudar as criangas
a brincar e a estudar em casa. Em parceria com a Seguranga Social,
sinalizamos 68 criangas, dos 0 aos 12 anos, 0 que abrangeu 34 familias. Deste
modo, foi possivel as familias reorganizar o espago de estudo em casa para a
nova modalidade (tele-escola e aulas online) de aprendizagem em tempos de

pandemia/estado de emergéncia.

Anjinhos de Natal

Por mais um ano consecutivo sinalizamos 112 criangas, dos 0 aos 12 anos, que
integram 58 familias RSI e Agao Social (apoio alimentar). Todas as criangas foram
presenteadas, sendo a distribuicdo das mesmas feita entre os dias 16 e 22 de
dezembro de 2020. A reacdo das familias foi positiva, reconhecendo que, sem

este projeto, algumas néo teriam prendas para oferecer aos seus filhos.
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Dimensao Comunitaria

Entendemos esta dimensao como uma forma de responsabilizacdo comum para

0s problemas existentes, para que em conjunto se possa atender a situagdes

especificas de isolamento social. Organizdmos as seguintes atividades:

Neste periodo temos consolidado a nossa pertenca a Rede de
Empregabilidade de Sintra e mantemos um elemento da equipa sempre
presente nas reunides e plenarios da RES de modo a participar e
envolver-se nas discussdes e tomadas de decisdo. Esta articulagdo tem
sido muito proficua, trazendo ganhos a todos os parceiros, permitindo
trabalhar novas estratégias de integragdo dos beneficiarios no mercado de
trabalho, trocar informagdes e elaborar projectos de interesse comuns. A
Equipa participou em cinco plenarios da RES, para planeamento do
trabalho em rede e diagnodstico das necessidades de formagdo e

empregabilidade dos beneficiarios que acompanhamos.

Participamos, entre os dias 18 e 30 de novembro de 2020, na criagao
“Estendal dos Direitos” em parceria com a CPCJ Sintra Ocidental e
criamos um “mobile” alusivo ao 7° direito — Direito a educagdo gratuita e
lazer infantil, para a exposi¢cao que se realizou no dia 20 de novembro, no
novo Edificio Multiusos de Péro Pinheiro, Dia da Comemoragdo da
Convencgao sobre os Direitos da Crianca. Abordamos alguns beneficiarios
sobre o tema e foram recolhidas 17 mensagens relacionadas com os

direitos das criangas.

3.4 Filhos Seguros Fora d” Horas

Enquadramento da Execugédo do Projeto

Designacgao do Projeto: Filhos Seguros Fora d'Horas

Local de Realizagcao: Domicilio dos Agregados Familiares
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Total populagao Alvo: 30 Agregados Familiares

Idade populagao Alvo: Criangas entre os 4 meses e 0s 14 anos

Entidades Intervenientes / Parcerias: EDP Solidaria; CMS; Ser Alternativa
Designagdo Recursos Humanos: Voluntarios; Equipa de RSI; Diretora Técnica

Total de Voluntarios: Em fase de recrutamento

Avaliagcéo do Projeto

O projeto foi suspenso em 2020 devido a dificuldades de execucgao.

3.5 Angariagao de fundos

Enquadramento da execugédo do Projeto

Designacgao do Projeto: Animacgao Cultural /Angariacao de fundos

Local de Realizagao: A definir consoante as atividades a realizar.

Atividades desenvolvidas: Almogo de Reis, campanha de consignacao do IRS,
candidaturas a PAFI, Bairros Solidarios e Programa Mais Ajuda 2020, banco
farmacéutico e angariagao de produtos alimentares e de higiene.

Total populagao Alvo: toda

Idade populagao Alvo: Sem Limite

Entidades Intervenientes / Parcerias: Ser Alternativa, IES e CMS.

Designacao Recursos Humanos: Direcdo, colaboradores da Instituicéo.

Total de Voluntarios: 30

Avaliacéo do Projeto

A angariacao de fundos desenvolveu-se ao longo do ano para apoiar, promover e
desenvolver projetos na comunidade e, paralelamente, fazer uma melhor gestao
financeira da proépria instituicao.

O Almocgo de Reis realizou-se no saldo de festas da Terrugem, no dia 5 de
janeiro. Contou com a presenca de entidades oficiais, o Sr. Vereador de Inovacgao
e Acao Social, Dr. Eduardo Quinta Nova, o presidente da junta de freguesia de

Algueirdo Mem Martins, Dr. Valter Januario, e o Sr. José Manuel Patrao (mecenas
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do espacgo). Estiveram presentes 180 pessoas, sendo possivel divulgar o trabalho
da associagdao. Foi um momento especial onde se assinalaram os 20 anos de

trabalho da Ser Alternativa.

llustragcdo 2- lideranca da Igreja Evangélica de Sintra, orgdos sociais da Ser Alternativa,
colaboradores e um representante dos voluntdrios

Foi feita divulgacdo da Consignacao do IRS através das redes sociais, entrega
de flyers e site.

Face a pandemia e as solicitacbes de apoio alimentar, realizamos campanhas de
bens de primeira necessidade para reforco da despensa com vista ao apoio das
familias que chegam até ndés. Destacamos o projecto “Gestos de Amor” e o
grande apoio por parte de particulares e empresas (ver capitulo da Resposta
Alimentar a Pessoas com Caréncia).

Durante o primeiro confinamento realizou-se um Treino Solidario, via plataforma

web tendo contado com a presencga de 11 pessoas.
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llustragdo 3 — cartaz do treino soliddrio

Face a alguns pedidos de apoio realizados a CMS, recebemos material EPI's e

apoio monetario com vista aos gastos extraordinarios decorrentes da pandemia.

Realizamos trés candidaturas. Através do programa PAFI| — Programa de Apoio
Financeiro as Instituicbes da CMS, pudemos adquirir uma nova maquina de lavar
loica industrial para a cozinha. Submetemos uma candidatura aos Bairros
Solidarios, aguardando resultados, e uma ao Programa Mais Ajuda 2020, em

parceria com o CSPAMMM, nao tendo sido selecionada.

O Banco Farmacéutico é parceiro das IPSS’s, permitindo, através da recolha de
medicamentos ou outros produtos farmacéuticos, que os mesmos sejam
entregues aos utentes de uma instituicdo. Pela segunda vez, a Ser Alternativa foi
parceira na Xll Jornada de Recolha de Medicamentos e fez uma recolha de
produtos no dia 29 de Fevereiro na Farmacia Medeiros. Os produtos angariados
foram para uso na instituigdo e contaram com a participagao de um voluntario e

da estagiaria.
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3.6 OUTRAS ATIVIDADES

Direitos das Criangas

O més de abril € o més da prevengao dos maus tratos na infancia e juventude ; em 2020,
o mote foi “Sé o coracao pode bater’. Toda a equipa usou um lago azul ao peito. No més
de novembro participamos na elaboracdo do estendal dos direitos das criangas, tendo
sido 0 mesmo exposto no espago do cidaddao de Péro Pinheiro (local da exposi¢ao dos

trabalhos realizados).

Dia Internacional para a Eliminagao da Violéncia Contra as Mulheres

A Ser Alternativa foi contactada pela Soroptimist Internacional — Clube Lisboa
Caravela para desenvolver uma parceria no projeto inserido nos 16 dias de
ativismo pela Eliminagdo da Violéncia Contra as Mulheres e Meninas, que € um
dos objetos sociais do Clube Lisboa Caravela. De modo a sensibilizar sobre o
tema, foi criado um movimento social para dar maior visibilidade a acbes de
prevencao e eliminagéo da violéncia contra a mulher; distribuimos pulseiras cor
de laranja por algumas mulheres e meninas da nossa Instituicdo/comunidade e
fotografamos a exibicdo das mesmas colocadas nos pulsos e enviamos para o
parceiro divulgar nas suas redes sociais, entre os dias 25 de novembro e 10 de
dezembro de 2020. No dia 25 de novembro participamos na iniciativa para marcar

o Dia Internacional para a Eliminacédo da Violéncia contra as Mulheres.

Honrar os parceiros

A equipa da Ser Alternativa, em dezembro, confeccionou bolachinhas que foram
empacotadas e distribuidas em maos aos parceiros. Foi um gesto muito
apreciado pelos mesmos, tendo sido ao mesmo tempo um periodo de

fortalecimento dos lagcos da equipa.
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llustragcdo 4 — bolachinhas e sacos entregues aos parceiros e voluntdrios

4. DESAFIOS FUTUROS

Tal como referido na introducédo, estamos empenhados em continuar a ser uma
IPSS de referéncia no concelho, procurando realizar o servigo com exceléncia
para honrar 0 compromisso com as entidades com as quais temos acordos de
cooperagao ou protocolo e, paralelamente, ir ao encontro das necessidades do
outro com respostas adequadas as reais necessidades.

O espaco da Rua das Eiras, onde desenvolvemos a nossa atividade, € um espacgo
cedido pela Igreja Evangélica de Sintra. Ao longo dos anos, e com o crescimento
da atividade da Ser Alternativa, os espagos foram sendo ocupados pela
associagdo. Temos presente que temos restringido parte das atividades da Igreja
Evangélica de Sintra, pois as salas polivalentes existentes sao atualmente
gabinetes/escritérios da Ser Alternativa que contém informagéo processual
confidencial.

Atualmente temos trés respostas a decorrer no mesmo espago, bem como uma
rentabilizagcao dos veiculos. Tem sido notério a forma resiliente como a equipa da
Ser Alternativa e os membros da Igreja Evangélica de Sintra tém lidado com os
ajustes e cedéncias do espago e tempo. Face a toda esta situagao, a dire¢éo da
Ser Alternativa e da Igreja Evangélica de Sintra tém sentido a necessidade de

requerer a Camara Municipal de Sintra o terreno contiguo ao Espagco Amigos de
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André (onde estamos instalados) de forma a podermos alargar as nossas

atividades.
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