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NOTA INTRODUTÓRIA 

O relatório de atividades pretende espelhar a intervenção desenvolvida pela instituição de 

acordo com o delineado e aprovado no plano de atividades do ano em análise, nas 

respostas sociais de Serviço de Apoio Domiciliário, Apoio Alimentar a Pessoas em 

Carência, Equipa do Rendimento Social de Inserção e Atividades de Animação / 

Angariação de Fundos. 

 

O primeiro trimestre de 2023 foi marcado pela Transferência de Competências no 

domínio da Ação Social - Celebração de Protocolo de Cooperação (RSI) - Ser Alternativa 

com a Câmara Municipal de Sintra, com efeitos a partir de 3 de abril de 2023. 

Esta transferência obrigou a um ajuste rápido e eficaz da metodologia de intervenção e 

do quadro de pessoal. 

Foi notória a flexibilidade e a capacidade de ajuste da equipa de trabalho do gabinete de 

RSI da Ser Alternativa, a qual queremos desde já reconhecer o excelente trabalho ao 

longo de 2023, bem como pela capacidade e resiliência que demonstraram ao se 

despedir de colegas e de metodologias, e em se adaptar a uma nova metodologia de 

trabalho, bem como à duplicação do número de processos/técnico. 

O esforço e a cooperação de todos foram fundamentais para o sucesso da intervenção. 

 

Empenhados em continuar a ser uma IPSS de referência no concelho, procuramos 

realizar o serviço com excelência para honrar o compromisso com as entidades com as 

quais temos acordos de cooperação ou protocolo e, paralelamente, ir ao encontro das 

necessidades do outro com respostas adequadas às reais necessidades. 

 

Após uma apresentação da instituição, seguiremos com um capítulo com apresentação, 

descrição e avaliação das atividades realizadas e programadas e finalizaremos com uma 

breve reflexão dos desafios futuros. 
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1.APRESENTAÇÃO DA INSTITUIÇÃO 

A Ser Alternativa foi criada a 16 de Abril de 1999, por membros da Igreja Evangélica de 

Sintra. No dia 15 de Março de 2002, e através da inscrição n.º 42/2003, a fls. 161 verso 

do Livro n.º 9 das Associações de Solidariedade Social, foi registada como Instituição 

Particular de Solidariedade Social de Utilidade Pública, sendo a sua sede na Rua das 

Eiras, nº 22 em Mem Martins. Tem como objetivo “promover o apoio à infância e 

juventude, incluindo as crianças e jovens em perigo, apoio à família, apoio às pessoas 

idosas, apoio à integração social e comunitária e proteção social dos cidadãos nas 

eventualidades da doença, velhice, invalidez e morte, bem como em todas as situações 

de falta ou diminuição de meios de subsistência ou de capacidade para o trabalho” (artigo 

2º dos Estatutos da Ser Alternativa). 

1.1 Missão 

Como instituição de inspiração cristã, é contribuir para o desenvolvimento harmonioso, 

físico e espiritual das pessoas socialmente desfavorecidas, proporcionando-lhes 

condições de integração na sociedade. 

1.2 Visão 

Ver cada pessoa / família integrada num ambiente familiar, proporcionando-lhes 

relacionamentos fortes e saudáveis. 

1.3 Política da Qualidade 

Promover a qualidade de vida dos clientes, adaptando a oferta de serviços às suas 

necessidades e proporcionar aos colaboradores e voluntários um ambiente estável e 

agradável com valorização profissional e pessoal, assumindo o compromisso de melhorar 

continuamente, através do controle de processos e do envolvimento de todas as partes 

interessadas. 

 

1.4 Valores 

Solidariedade Acolher de forma solidária os que recorrem aos nossos serviços, 

respondendo às suas necessidades básicas. 

Confiança Criar um ambiente de mútua confiança, inspirando-nos na 

generosidade, partilha e respeito pelas diferenças. 

Respeito Integrar, de forma acolhedora, pessoas de diferentes culturas. 

Compromisso Agir de forma comprometida e autêntica, com paixão, alegria e 

criatividade, procurando a excelência em toda a nossa ação. 
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1.5 Metodologia de Intervenção 

No âmbito da sua intervenção, a Ser Alternativa tem como suporte teórico o Modelo 

Sistémico e Ecológico, com o objetivo de melhorar a interação e comunicação dos 

cidadãos com os sistemas que lhes rodeiam e libertar as capacidades de adaptação dos 

cidadãos e simultaneamente melhorar os seus ambientes, e o Modelo Psicológico 

destinado aos cidadãos que manifestem problemas internos (funcionamento e 

relacionamento com os sistemas). Na nossa intervenção vemos o indivíduo como um ser 

holístico e, como tal, procuramos respostas originais e adequadas à sua situação-

problema de forma a aumentar as suas potencialidades, tendo em vista a resolução dos 

mesmos. Procuramos intervir com utente e família de forma a que se sintam parte 

integrante de todo o processo. 

1.6 Recursos Humanos 

Os recursos humanos da instituição foram compostos por colaboradores capazes de 

responder às várias áreas de intervenção, conforme podemos observar através da 

Tabela 1. 

Contámos com 15 colaboradores remunerados, um beneficiário da medida Contrato 

Emprego Inserção - CEI+. Quatro voluntários permanentes estiveram envolvidos na 

recolha e entrega de cabazes alimentares no âmbito do projeto de apoio alimentar a 

famílias carenciadas. Contámos ainda com um grande número de voluntários na 

angariação de fundos. A Ser Alternativa conta ainda com 11 voluntários dos órgãos 

sociais e um grupo de 40 voluntários que se envolve em atividades pontuais de 

angariação de fundos. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabela 1- Recursos Humanos 2023 

 

                                                           
1
 apenas durante o primeiro quadrimestre, tendo sido de seguida o posto  encerrado. 

Recursos Humanos Total 

Administrativa 1
1
 

Ajudantes de ação directa - SAD 6 

CEI+ 1 

Cozinheiras 2 

Directora Técnica 1 

Equipa de RSI 4 

Estagiários  1 
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O  gráfico 1 representa a estrutura organizacional da Ser Alternativa. 

 

1.7. Projetos 

Neste ano mantivemos os seguintes projetos, à semelhança dos anos anteriores, as 

quais identificamos: 

● Serviço de Apoio Domiciliário - SAD;  

● Gabinete de Rendimento Social de Inserção – RSI; 

● Atendimentos sociais - Resposta Alimentar a Pessoas em Carência  

● Candidaturas / Angariação de fundos. 

1.8. Reuniões 

 

Deu-se continuidade às reuniões semanais com as AAD do SAD. As reuniões de 

Direção, Equipa técnica, cozinha foram realizadas de acordo com as necessidades no 

momento e sempre com intuito de dar uma resposta célere a cada questão. No primeiro 

trimestre continuámos com as reuniões de NLI na Segurança Social de Sintra e após a 

transferência de competências do RSI para a CMS, as reuniões passaram a ser 

programadas na instituição com o coordenador das Equipas de RSI. 
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1.9 Formação 

Através da formação acreditamos que o indivíduo adquire conhecimentos práticos e 

teóricos para aperfeiçoar e melhorar o seu desempenho profissional e relacional. 

O quadro seguinte Tabela 2 apresenta as diferentes formações realizadas pelos diversos 

colaboradores. 

 

Formações 2023     

Horas Nome da Formação Organização Total 

3h "Violência Doméstica" CSSF 2 

39h " Prevenção, Intervenção  e suportes para 

resolução da Problemática das pessoas em 

situações sem abrigo" 

MTSS 1 

      

7h Jornadas de Reflexão: “RefletidaMente: Duas 

Perspectivas na Saúde Mental” 

CSPNSPS 3 

      

7h “II Encontro do ASI/NLI de Ílhavo - Ação Social, do 

que é ao que poderá ser” 

NLASI 1 

3h “Migrante Participa em Sintra - Caminhos para a 

Igualdade e Participação” 

Casa do Brasil 1 

3h Webinar “O essencial sobre as Prestações Sociais” CDSSL 3 

3h Webinar “Prestações Sociais - Importância das 

Informações Sociais na Prestação de RSI”- 

transferência de competências 

UDS-CDL 3 

3h "Intervenção em rede" CSSF 1 

3h "Apresentação da Neurobox" CMS 1 

3h Workshop: "Neurobox" CMS 2 

5h "I Fórum Ser Família em comunidade" CMS 1 

1,5h "Violência sobre o idoso" - interna SA 8 

1,5h "Ankira" Empresa 8 
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3h Webinar "Esclarecimento sobre Estatuto do 

Cuidador Informal" 

ANCI 1 

3h "Burnout - autoconhecimento e auto prevenção 

consciente" 

PMEASI 1 

4h "Tendências e Inovações no Cuidado e Apoio ao 

Cuidador: Fortalecendo o Papel na Sociedade 

Atual - Comunidade de Práticas" 

PMEASI 1 

 

Legenda: 

CSSF - Centro Social Sagrada Família 

MTSS - Ministério do Trabalho e da Segurança Social 

CSPNSPS - Centro Social e Paroquial Nossa Senhora de Porto Salvo 

NSASI - Núcleo Social de Ação Social de Ílhavo 

ANCI - Associação Nacional dos Cuidadores Informais 

PMEASI - Plano Municipal para o Envelhecimento Ativo Social e Inclusivo 

 

Tabela 2- Formações 2023  
 

1.10 Estágios 

Demos continuidade ao estágio curricular do 3º ano de Serviço Social da Universidade 

Lusófona de Humanidades e Tecnologias 2022/23, que terminou com sucesso em maio 

de 2023 e iniciámos um novo estágio de 2º ano de Serviço Social em Dezembro de 2023. 

ATIVIDADES REALIZADAS 

2.1 Serviço de Apoio Domiciliário 

Enquadramento da Execução do Projeto 

Designação do Projeto: Serviço de Apoio Domiciliário  

Local de Realização: Freguesia de Algueirão-Mem Martins e Rio de Mouro 

Atividades desenvolvidas: Realização da higiene pessoal; Entrega e/ou 

acompanhamento de refeições, Tratamento de roupa; Higiene habitacional; Medicação 

assistida; Medição da Tensão Arterial / Diabetes; Aluguer de Ajudas Técnicas; 

Realização de visitas domiciliárias para acompanhamento dos clientes; 

Acompanhamento Psicossocial; Realização de reuniões semanais de avaliação do 

trabalho desenvolvido com as Ajudantes de Ação Direta-AAD; Contratação de AAD de 

substituição.  

Total População Alvo: Média mensal de 34 clientes. 

Idade População Alvo: Mais de 59 anos 
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Entidades Intervenientes / Parcerias: Segurança Social - Serviço Local de Sintra e 

CDSS Lisboa, Câmara Municipal de Sintra, Junta de Freguesia de Algueirão-Mem 

Martins, Igreja Evangélica de Sintra, ACES Sintra – UCC Cruzeiro do Algueirão – ECCI 

Cuidar Melhor, Universidade Lusófona de Humanidades e Tecnologia (continuação de 

Estágio de 3º ano de Serviço Social e início de um novo do 2º ano); Escola Gustave Eiffel 

(elaboração de protocolo para colocação de estagiários em 2024) 

Designação Recursos Humanos: 5 elementos da Direção; 1 Diretora Técnica – Técnica 

Superior de Serviço Social; 6 Ajudantes de Ação Direta; 2 Cozinheiras; 1 Administrativa 

(Extinção do posto de trabalho a 30 de Abril de 2023). 

 

Avaliação do Projeto 

Os clientes vieram encaminhados pela JFAMM, vários hospitais da área metropolitana de 

Lisboa, Unidades de Cuidados Continuados, IPSS e comunidade geral. 

O ano de 2023 ficou marcado pela iniciação à utilização do ANKIRA - Plataforma para a 

Gestão do SAD. Nele podemos aceder a dados estatísticos sobre o perfil dos nossos 

clientes, como por exemplo, em relação às idades. Em média temos três utentes com 

idade inferior a 65 anos, um utente entre 66-75 anos, 13 entre os 76-85 anos, 13 entre os 

86-95 anos e dois com idade superior a 95 anos, como se pode verificar pelo gráfico 2 

extraído da referida plataforma. 

 

Gráfico 2 - Média de idades ao longo do ano- Ankira 

 

Pela observação do gráfico 3 podemos verificar que se manteve o acordo com a 

Segurança Social para 22 utentes, e uma média mensal de 34 utentes sendo 12 em 

extra-acordo. Em relação a 2022 verificamos um aumento em média de dois utentes e 

três fora do acordo com a Segurança Social. 
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Gráfico 3 – Número de utentes por mês 

 

Pela análise do gráfico 4 verificamos que foram realizadas 6564 higienes pessoais uma 

vez por dia, 1204 higienes pessoais adicionais o que corresponde a uma segunda 

deslocação à casa do cliente. Foram realizadas 5868 higienes habitacionais e 

executados 28 tratamentos de roupa. Foram confeccionadas 8368 refeições para os 

clientes do SAD. Neste número não estão incluídas as refeições dos colaboradores, 

estagiários, voluntários e convidados. Foram realizados 1408 outros serviços, os quais 

incluem preparação de pequeno almoço, lanche ou toma de medicação. Foram 

solicitadas 48 alugueres de ajudas técnicas. 

 

Gráfico 4 – Número de serviços no ano 

Foram realizadas 17 reuniões de acompanhamento à equipa do SAD com o objetivo de 

supervisionar o trabalho realizado com os clientes. Realizámos reuniões que envolveram 

dinâmicas internas para melhorar o trabalho em equipa: Uma formação sobre “violência 
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nos Idosos” e sobre a utilização do ANKIRA, um pic-nic na Lagoa Azul e uma reunião 

para preparar o Arraial da instituição.  

 

 

Foto 1 – Reuniões de trabalho de equipa do SAD (Pic-Nic Lagoa Azul) 

 

Celebração de dias especiais do calendário 

 

Dia dos Namorados 

Celebramos este dia com um almoço na instituição, o qual envolveu a equipa do SAD, 

RSI e cozinha. Foi um almoço onde pudemos falar sobre o Amor utilizando um jogo 

“Tagarelices de Amor” que foi usado posteriormente com alguns dos idosos do SAD. 

Neste almoço foram reveladas algumas confidências… 

 

No dia da Mulher, foto 2, Dia do Pai, Páscoa e Dia das Mães foram entregues a todos 

os utentes uma lembrança doce com um cartão alusivo ao dia. Os utentes revelam uma 

grande satisfação e ficam agradecidos porque a instituição lhes honra com uma pequena 

lembrança. 
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Foto 2 – Dia da Mulher 

 

Dia Internacional do Idoso a 1 de Outubro, foi celebrado com um passeio a Peniche. 

Participaram nele seis idosos e dois acompanhantes. Peniche um dos destinos costeiros 

mais encantadores serviu de passeio à vila e toda a zona geológica envolvente O 

passeio consistiu numa visita cultural a toda a zona envolvente.  

Foto 3 - Passeio a Peniche - Celebração do Dia Internacional do Idoso 

Os idosos deliciaram-se com um almoço num restaurante da zona e terminou com um 

bolinho típico da zona. Foi considerado um momento muito divertido, de convívio e 

partilha entre todos. 
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Dias da Idade 

No dia 25 de janeiro oito utentes e a DT foram assistir a um programa de entretenimento 

musical no Olga Cadaval com o artista Toy Cascão. No dia 15 de Fevereiro cinco idoso e 

dois acompanhantes foram assistir à comédia musical “Velhos são os trapos” 

Bairro Feliz 

No âmbito da candidatura ao “Bairro Feliz “ 2022, realizamos a 4 de Abril uma atividade 

entre avós e netos, na qual participaram seis avós, oito netos e cinco acompanhantes, 

quatro dos quais da Equipa de RSI e a DT. Esta atividade possibilitou a visita ao museu 

do azulejo com uma atividade que incluiu a pintura no azulejo, seguida de uma visita. 

Depois almoçamos no Mc-Donalds do Parque das Nações e fomos visitar o 

oceanário.Terminamos no espaço da Ser Alternativa com uma caça aos ovos no jardim 

da instituição. Foi um dia muito divertido entre avós-netos.  

Cuidar de Quem Cuida 

Proporcionamos um dia de beleza com uma sessão de cabeleireiro e de cuidado pessoal 

aos cuidadores informais pais/mães de famílias monoparentais acompanhadas por nós 

bem como a cuidadores dos idosos. Realizamos um passeio turístico de barco na Baía 

do andar do Seixal, culminando com um almoço de confraternização entre todos. Nele 

participaram oito cuidadores e três acompanhantes. 

I Fórum “Ser família em comunidade” 

A CMS, a Fundação Aga Khan Portugal (AKF) e um coletivo de organizações locais e 

famílias realizaram o I “Fórum Ser família em Comunidade”, no dia 4 de Fevereiro na 

Escola Básica 2,3 Visconde de Juromenha, juntando famílias, profissionais, especialistas, 

serviços e organizações, à conversa sobre como, juntos, podemos criar condições para 

sermos família em comunidade, colaborando para assegurar bons começos de vida para 

as nossas crianças. A Ser Alternativa esteve representada pela DT. 

Neste encontro foi trazido para o centro do diálogo as perspetivas de famílias e 

profissionais de diferentes áreas de intervenção. O encontro foi extremamente 

enriquecedor com os contributos de várias instituições. 
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Parceria com o Projecto Capaz 
 
Mantivemos a parceria com Projecto Capaz que  tem na sua génese a intervenção 

comunitária, em específico com a população sénior da freguesia. Durante o ano apenas 

um idoso manifestou interesse no projecto não sendo concretizada a sua integração. 

 

Socialização Digital 

No âmbito do PMEASI a Ser Alternativa encontra-se como entidade responsável pelo 

desenvolvimento dos objetivos da Meta 43 que tem a ver com a criação de uma atividade 

de lazer/cultura. Neste sentido foi desenvolvido uma experiência piloto inovadora de 

interação digital no SAD  para idosos em situação de dependência no concelho de Sintra 

em parceria com a CMS, URPITMA, CSPAMM, SCMS, prevenindo a solidão. Os 

objetivos específicos foram o incentivo à interação/comunicação/visita virtual com recurso 

às tecnologias e promover o contacto entre utentes do SAD do concelho. 

 

Foto 4 - Projecto “Socialização Digital” 

Neste projecto participaram 10 utentes das diferentes instituições, três dos quais da Ser 

Alternativa. Na SA foram realizadas 34 visitas domiciliárias aos utentes com a realização 

de video-chamadas, jogos de estimulação cognitiva, visitas virtuais a museus (foto 4) e 

outros países, receitas de culinária, telefonemas entre utentes, telefonemas a pessoas de 

outras cidades de Portugal (terra natal dos utentes) e no último dia, em colaboração com 

o CECD realizámos um QUIZ, via ZOOM, entre todos os utentes que participaram. 

 

Na avaliação do projecto 50% dos utentes manifestaram a sua incapacidade para fazer 

uso das tecnologias autonomamente mas também 50% referem que gostariam de manter 

os contactos estabelecidos durante o projecto que decorreu entre Abril e Setembro. O 
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interesse e satisfação pela novidade do uso da tecnologia foi notório e desafiante. As 

baixas expectativas iniciais por parte dos utentes, face à sua inexperiência, foram 

rapidamente esquecidas e alguns ficaram com vontade de adquirir um telemóvel. A maior 

dificuldade foi ao nível dos RH. As várias instituições usaram os estagiários, AAD e 

voluntários com a supervisão dos técnicos de serviço social  e no caso da SA, a maioria 

das VD foram efetuadas pela técnica, tornando-se insustentável a continuidade do 

projecto sem um RH afecto ao mesmo. Pelo interesse demonstrado por parte dos 

parceiros na continuação do projecto ficou decidido a reformulação do mesmo para ser 

apresentado à CMS e a entidades financiadoras para a contratação de um técnico 

transversal a todas as instituições. 

 

Animação no Domicílio 

Foi assinado um acordo de parceria entre a Ser Alternativa e o curso profissional de 

animação cultural da Escola Gustave Eiffel em Queluz com vista à integração de 

estagiários do mesmo, para deslocação a casa dos utentes  com o objectivo de realizar 

atividades de estimulação cognitiva, leitura, trabalhos manuais, entre outras atividades 

para os idosos que se encontrem em situação de maior dependência.  

 

Tendo em conta a necessidade de um RH afecto ao projecto, realizámos uma 

candidatura ao PAFI em 2023, a qual foi aprovada, para o período entre 8 de Abril e 9 de 

Julho de 2024 o estágio para duas alunas do curso. Estamos todos na expectativa do 

sucesso deste novo projecto intergeracional que será  desafiante para alunos, escola, 

idosos e a instituição. 

 

Plenário da CSFAMM 

No dia 23 de Maio a DT esteve presente durante o dia todo no plenário da freguesia em 

representação da área de idosos o qual se realizou na Quinta de Santo António de 

Paiões. 

 

Team Building 

No dia 20 de Junho foi realizado o primeiro Team Building entre as várias instituições do 

concelho. Esta dinâmica surgiu pelo grupo de trabalho da meta 71 – Rede + Ativa do 

PMEASI. Contou com a presença das organizações que integram o Plano, com o objetivo 

de proporcionar momentos prazerosos entre os parceiros de forma a se conhecerem 
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melhor, bem como, aumentar  o conhecimento das respostas sociais existentes no 

concelho de Sintra. A SA foi representada pela DT. 

  

2.1 Resposta Alimentar a Pessoas em Carência  

 
Enquadramento do projecto 

Designação do Projeto: Resposta Alimentar a Pessoas em Carência 

Local de Realização: Rua das Eiras, nº 22, Mem Martins 

Atividades desenvolvidas: Distribuição produtos de higiene pessoal e limpeza, cabazes 

alimentares. 

Total população Alvo: Média mensal de 47 famílias 

Idade população Alvo: toda 

Entidades Intervenientes / Parcerias: Ser Alternativa, Igreja Evangélica de Sintra, 

Banco Alimentar Contra a Fome de Lisboa, Pastelaria Torita da Tapada das Mercês, 

Câmara Municipal de Sintra, Empresa Tabaqueira, Fidelidade, particulares. 

Designação Recursos Humanos: Técnica Superior de Serviço Social, administrativa, 

estagiários 

Total de Voluntários: 8 

 

Avaliação do projeto 

No ano de 2023 foram inscritos  34 novos agregados familiares, integrados em famílias 

monoparentais, isolados, nucleares e famílias alargadas. Estas famílias vieram 

encaminhadas pela Equipa do RSI da Ser Alternativa, instituições locais e pela própria 

comunidade. A falta de recursos financeiros, o desemprego e a conjugação de vários 

fatores continuam a ser mencionados como o motivo do pedido de apoio alimentar.  

 

No ano de 2023 a Ser Alternativa participou mais uma vez na Campanha de recolha do 

Banco Alimentar a nível nacional. Em 2022 tínhamos verificado uma grande dificuldade 

em providenciar voluntários. Em 2023 a situação agravou. Na segunda campanha do 

Banco Alimentar, este ano realizada em três dias 1, 2 e 3 de Dezembro, a Ser Alternativa 

só conseguiu estar presente durante o dia 3 no Pingo Doce do Fórum Sintra porque uma 

outra instituição não tinha voluntários. Na primeira campanha ocorrida entre 6 e 7 de 

Maio tivemos a participação de 24 voluntários. 
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Através do acordo estabelecido com o Banco Alimentar Contra a Fome, a instituição 

beneficiou uma média de 47 famílias por mês, 132 indivíduos, dos quais 35 têm menos 

de 12 anos, com a entrega de um cabaz de frescos e outro de secos. 

 

Este apoio também veio beneficiar pedidos de emergência. Ao longo do ano foram 

entregues 43 cabazes de emergência a 93 pessoas. 

 

Tivemos a oferta de 20 cabazes da Companhia de Seguros Fidelidade na altura do 

Natal, cinco deles foram entregues aos utentes de SAD e os restantes aos beneficiários 

RSI. A empresa da Tabaqueira agraciou por mais um ano os utentes de SAD com um 

bolo-rei. Os alunos da Escola Profissional de Audiovisuais brindaram-nos com géneros 

alimentares para reforçar os cabazes do apoio alimentar da nossa instituição. O nosso 

Muito Obrigado! 

 

  

3.3 Gabinete de RSI – Rendimento Social de Inserção 

Enquadramento da execução do Projeto 

Designação do Projeto: Equipa de RSI 

Local de Realização: Rua das Eiras, 22 Mem Martins 

Entidades Intervenientes / Parcerias:Ação Social Câmara Municipal de Sintra, CAES 

Beato, ISS, SEF, VITAE-Idanha, AcesSintra, SMAS, IEFP, Centro Saúde Algueirão-Mem 

Martins, CERCITOP, Junta de  Freguesia de Algueirão-Mem  Martins, União de 

Freguesias de Sintra, União de Freguesias de S. João das Lampas e  Terrugem, Centro 

Social e Paroquial de S. João das Lampas, Associação de Reformados de São José de 

Vila Verde, Gota-a-Gota, Conferência Vicentina de São Vicente de Paulo, BUS, CPCJ 

Ocidental e Oriental, Clínica DIAVERUM, Hospital Professor Dr. Fernando da Fonseca, 

CSPAMMM, CAPSA de Sintra, EMAT Sintra, Agrupamento de Escolas Visconde 

Juromenha, Casa de Sant’Ana,  Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro, Santa Casa 

da Misericórdia de Sintra, Fábrica do Empreendedor; RES; Associação Islâmica, ET 

Cacém, Querer Harmonia, CINTRA, Equipa de Rua Sintra, Associação CRESCER, 

Associação João 13, GIP's, Casa do Brasil de Lisboa, Aproximar - Cooperativa de 

Solidariedade Social, CRL, Chão de Oliva - Centro de Difusão Cultural em Sintra. 
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População alvo (1 janeiro a 2 de abril) – 100 famílias beneficiárias do Rendimento Social 

de Inserção das freguesias de Algueirão-Mem Martins (parte). 

Constituição da Equipa: 1 assistente social, 1 psicóloga e 3 ajudantes de ação direta. 

 

População alvo (a partir de 3 de abril) – 349 famílias beneficiárias do Rendimento Social 

de Inserção das freguesias de Algueirão-Mem Martins (parte), União das Freguesias de 

Sintra e União das Freguesias de S. João das Lampas e Terrugem. 

Constituição da Equipa: 1 assistente social, 1 psicológa, 1 educadora social e 1 

ajudante de ação direta. 

 

Avaliação do Projecto (1º trimestre) 

Durante o primeiro trimestre o protocolo do RSI seguiu as linhas orientadoras pelo ISS. 

Seguem alguns dados importantes do acompanhamento: 

 

Famílias em Acompanhamento 

N.º de Famílias acompanhadas N.º de beneficiários abrangidos 

1562  344 

 
 

Tempo em Acompanhamento 

 = Há 
menos 

de 3 
meses 

Entre 3 e 6 
meses 

Entre 6 e 12 
meses 

Entre 12 e 24 
meses 

Há mais de 
24 meses 

TOTAL 

6 16 4 11 119 156 

 

Acordos de Contratos de Inserção  

N.º de 
Acordos 
Assinado

s 

N.º de 
Beneficiários 

abrangidos nos 
acordos 

N.º de 
beneficiários a 

frequentar ações 
de inserção 

N.º de 
Acordos 
cessados 

N.º de acordos 
por assinar 

389 860 491 290 53  

                                                           
2 Neste trimestre foram acompanhados 185 processos. 
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Tendo por referência as áreas de inserção (Educação, Formação Profissional, 
Emprego, Saúde, Ação Social, Habitação, etc.) e os respetivos recursos 
disponibilizados, realize uma avaliação dos desvios face ao planeado na definição 
dos programas de inserção. 

 

 

Este trimestre  foram acordadas 217 ações distribuídas da seguinte forma: 

Áreas N.º ações 

Educação  19 

Ação Social 95 

Saúde 28 

Habitação 6 

Emprego  69 

Neste trimestre verificámos dez incumprimentos, sendo seis na Ação de Informação e 

Orientação Profissional, por faltas injustificadas a convocatórias do IEFP, três por falta 

injustificada à convocatória para celebração de Contrato de Inserção e um na Ação de 

Apoio em Questões de carácter Geral, por falta a convocatória da equipa para sessão de 

informação. 

 

No âmbito da Educação foram acordadas 19 ações: 

Ações N.º ações 

Acompanhamento na Educação das Crianças 15 

Ensino Superior 1 

Ensino Técnico profissional 2 

Ensino RVCC 1 

Na ação de Acompanhamento na Educação das Crianças, a equipa considera que esta 

ação envolve a participação dos pais no percurso escolar dos filhos, nomeadamente, nas 

reuniões escolares periódicas, a troca de informação dos seus educandos, pela 

aproximação com os professores contribuindo para um exercício mais abrangente da sua 

parentalidade nos diversos contextos da vida dos filhos, e da importância da coerência 

das exigências parentais no meio social e familiar. Contudo a Equipa continua a ser um 

suporte para apoio na leitura e interpretação, quando estes manifestam esta dificuldade, 

da avaliação periódica, das competências curriculares e comportamentais dos filhos. 

Verificámos melhoria do acompanhamento escolar dos filhos, tanto pelo feedback da 

                                                                                                                                                                                
3 Neste trimestre não houve acordos por assinar, o presente valor vem dos semestres anteriores. 
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família, como dos professores. Incentivamos os pais a motivar os filhos para melhorar os 

resultados escolares melhorando a sua postura e atitude face à escola.  

 

Na área da Ação Social foram acordadas 95 ações: 

Ações N.º ações 

Integração em Creche 2 

Apoio ao Exercício da Cidadania 1 

Apoio à Organização da Vida Quotidiana / Apoio Questões 

Caráter Geral 

79 

Apoio Alimentar a Carenciados 12 

Integração em Jardim de Infância 1 

 

Foram contratualizadas ações de Integração em Creche e Jardim de Infância que 

aguardam integração em equipamento na comunidade. Devido à dificuldade em encontrar 

uma resposta na comunidade para os seus filhos, os pais continuam a recorrer a pessoas 

amigas e conhecidas como estratégia para deixarem os filhos quando se ausentam. 

Estes, recorrem a esta habilidade por ser um meio mais económico de resposta, uma vez 

que o valor da mensalidade em creche não protocolada excede muito a sua capacidade 

económica, e/ou a exigência do mercado de trabalho. 

No que se refere à ação de Apoio à Organização da Vida Quotidiana/Apoio Questões de 

Carácter Geral, esta destina-se a todos os elementos do agregado familiar e implica a 

comparência dos beneficiários a todas as convocatórias emitidas pela entidade 

competente – Ser Alternativa. Esta ação legítima o acompanhamento de proximidade: 

atendimentos, visitas domiciliárias, formações, telefonemas, e-mails, entre outros. 

No âmbito do Apoio Alimentar a Carenciados, foram realizados encaminhamentos para 

Apoio Alimentar da Instituição Ser Alternativa, que de alguma forma procura contribuir 

para a redução da despesa em alimentação.  

 

Na Saúde foram acordadas 28 ações: 

Ações N.º ações 

Acompanhamento Intensivo em Situação de Doença 6 

Consultas de Psicologia 2 

Consultas de Psiquiatria 4 

Acompanhamento em Consultas e Tratamentos 12 
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Avaliação do Estado de Saúde 4 

 

No âmbito da Saúde, as ações contratualizadas reflectem a importância que esta área tem 

na inserção dos beneficiários e a necessidade de os implicar no seu cuidado (individual ou 

familiar). Nas situações de doença mais prolongadas com CITT, a equipa visa apoiar os 

beneficiários no requerimento do Certificado Multiusos com grau de incapacidade definido 

para posterior encaminhamento para Prestação Social de Inclusão. Neste seguimento, 

encaminhamos para aquisição da medicação e/ou títulos de transporte para garantir a 

deslocação ao tratamento/consultas, contando com o apoio da JFAMM, do CSPAMMM ou 

da Segurança Social.  

 

Na área da Habitação foram assinadas 6 ações: 

Ações N.º ações 

Apoio na Procura de Nova Habitação  6 

 

As ações de Apoio à Procura de Nova Habitação contratualizadas referem-se à 

necessidade dos beneficiários encontrarem uma solução habitacional (a curto ou médio 

prazo) que se adeque aos seus recursos económicos, cuja origem pode ser o despejo 

iminente, insatisfação com as condições habitacionais ou mau ambiente na relação 

inquilino/senhorio ou ainda porque a renda atual é incomportável com os rendimentos da 

família, o que implica défice do orçamento familiar. Esta necessidade ultrapassa em 

número as ações acordadas por surgirem de forma quase espontânea sem ser possível 

antecipar cada situação.  

 

No âmbito do Emprego foram acordadas 69 ações: 

Ações n.º ações 

Informação e Orientação Profissional  36 

Acompanhamento na Procura de Emprego 32 

Acompanhamento Após Integração no Mercado de Trabalho 1 

 

No âmbito do Emprego, a Ação de Informação e Orientação Profissional (IOP) é 

contratualizada com todos os beneficiários desempregados, aptos para a inserção 

profissional. Na ação de Acompanhamento na Procura de Emprego, os beneficiários têm 

um acompanhamento personalizado com a AAD afeta ao processo, fazemos a 

monitorização da procura de emprego individual pelos comprovativos de candidatura por 
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via e-mail.   

 

 
Avaliação do Projecto (2º trimestre em diante) 

 

Com alteração do protocolo de RSI para a CMS,  a metodologia de intervenção sofreu 

uma alteração de 180°. O acompanhamento próximo e personalizado viu reduzida as 

Visitas Domiciliárias. Deixou de ser feito o acompanhamento individualizado na procura 

Ativa de Emprego, bem como o Apoio à organização da vida familiar. 

Apostou-se fortemente nos encaminhamentos, tendo a dimensão coletiva sido remetida 

para as parcerias existentes. 

 

A partir de Abril de 2023 foram atribuídos à equipa 456 Agregados Familiares (AF), 

incluindo 882 beneficiários. Daí resultaram 80 processos cessados, dos quais 27 por 

integração no Mercado de Trabalho, 8 por Pensões, 3 de Outros Rendimentos, 32 por 

incumprimentos do Contrato de Inserção, 6 de recusa de assinatura de Contrato de 

Inserção, 3 por Desistência e 1 Falecimento.  

 

Realizámos 381 atendimentos presenciais, 584 outros contactos e 213 Articulações, tal 

como 321 encaminhamentos. Ressalvar também, que para manter um acompanhamento 

de proximidade nas novas freguesias acompanhadas, em parceria com UF São João das 

Lampas e Terrugem, foram realizados 12 dias de atendimentos nas instalações da JF da 

Terrugem, por forma a facilitar também a deslocação e acesso aos serviços dos 

beneficiários. A articulação com as IPSS e Juntas de Freguesia permitiu o 

encaminhamento de beneficiários para diversos serviços/apoios necessários à sua 

condição por forma a minimizar as carências. 

 

Em articulação com a divisão da Ação Social da CMS, foram encaminhados 46 pedidos 

de apoios económicos de caráter eventual no valor total de 10.515,72€, sendo, em 

ambos os períodos, a maior incidência para rendas e despesas de habitação. 

 

Finalizando, as articulações com os GIP’s, Fábrica do Empreendedor e IEFP, advém 13 

beneficiários encaminhados para PAE e realização/atualização de CV; 8 para o Job Pass, 

tendo 1 integrado na formação, 20 para Emprego/Empreendedorismo; 10 para a Sessão 

de Competências Sociais e Pessoais desenvolvida na Freguesia de Algueirão Mem 
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Martins, em parceria com o CSPAMMM. 

 

No âmbito do acompanhamentos dos CI ao nível do Emprego e Formação durante 

este período tivemos 24 beneficiários integrados em formação profissional de curta 

duração, 29 integrados em Cursos EFA, 1 em RVCC e 1 em Job Pass. Neste período, 

através de entidades parceiras a equipa realizou diversas ações de formação com vista à 

integração no mercado de trabalho, das quais resultaram 38 beneficiários encaminhados 

para as Formações “Mercado de Trabalho, CV e Formação Profissional” através da Casa 

do Brasil de Lisboa, no âmbito do projeto "Migrante Participa em Sintra - Caminhos para a 

Igualdade e Participação"e da Formação “Criação de Pequenos Negócios” através da 

Aproximar - Cooperativa de Solidariedade Social, CRL, através do projeto EMPREGA+. 

 

Ao nível do sector da habitação, a equipa procura apoiar os beneficiários a encontrarem 

uma solução habitacional que se adeque aos seus recursos económicos. Relativamente 

ao acolhimento em CAES, tivemos 3 AF isolados por perda de habitação própria devido a 

endividamento nas rendas, dos quais 2 ainda se mantêm à procura de uma nova 

resposta habitacional e ainda tivemos um AF isolado em acolhimento no CAPSA. No que 

diz respeito a processos de Habitação Social tivemos atribuição de casa efectiva, a qual 

foi renunciada pelo AF mantendo-se em situação de sem abrigo e outra na perspectiva 

de deferimento da atribuição da casa. Existem ainda 4 AF isolados que pernoitam em 

quartos cedidos por amigos por não terem condições de suportar renda de um quarto, 

estando assim sem domicílio fixo. 

 

Na Ação Social procuramos acompanhar as famílias na gestão de organização familiar e 

neste sentido a equipa encaminhou 123 beneficiários para diversas acções 

desenvolvidas em parceria com outras entidades protocoladas, tais como “Dívida Zero”; 

“Organização Familiar” em diversos temas através da Área da Defesa do Consumidor da 

CMS e “Gestão Doméstica e Financeira” através da Casa do Brasil de Lisboa. 

 

No âmbito do Exercício da Cidadania desenvolvemos 2 Sessões, no âmbito dos “Apoios 

Sociais” e “Lei da Nacionalidade” através da Casa do Brasil com 26 beneficiários 

encaminhados. 

 

No sector da Saúde acompanhamos 57 beneficiários com medida de “acompanhamento 

intensivo em situação de doença” (CITT prolongada) sem qualquer perspectiva de 
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inserção no mercado de trabalho e 16 beneficiários com medida de emprego mas com 

CITT ativo. 

 

Na Educação a medida de acompanhamento na Educação das Crianças visa a 

prevenção do absentismo escolar, no qual foram contratualizadas 100 ações, 

incentivando a presença dos pais na vida escolar dos filhos. 

 

Durante este período temos consolidado a nossa pertença à Rede de Empregabilidade 

de Sintra mantendo um elemento da equipa sempre presente nas reuniões e plenários da 

RES de modo a participar e envolver-nos nas discussões e tomadas de decisão. Esta 

articulação tem sido muito profícua, trazendo ganhos a todos os parceiros, permitindo 

trabalhar novas estratégias de integração dos beneficiários no mercado de trabalho, 

trocar informações e elaborar projetos de interesse comuns. No âmbito desta parceria 

tivemos acesso a 44 ofertas de trabalho por ajuste direto, das quais 27 não eram 

adequadas aos beneficiários que acompanhamos, mas mesmo assim foram 

encaminhados 30 beneficiários. A Equipa participou em cinco plenários da RES, para 

planeamento do trabalho em rede e 

diagnóstico das necessidades de formação e empregabilidade dos beneficiários 

  

3.5 Angariação de fundos/Candidaturas 

Enquadramento da execução do Projeto 

Designação do Projeto: Angariação de fundos e submissão de candidaturas 

Local de Realização: A definir consoante as atividades a realizar.  

Atividades desenvolvidas: Campanha de consignação do IRS, candidatura ao PAFI 

2023, PRR - mobilidade verde, atividades diversas 

Total população Alvo: toda 

Idade população Alvo: Sem Limite 

Entidades Intervenientes / Parcerias: Ser Alternativa, IES, CMS, Fundação Manuel 

Violante, Fundação La Caixa, e Pingo Doce. 

Designação Recursos Humanos: Direção, colaboradores da Instituição e voluntários. 

Avaliação do Projeto 

Programa de Apoio Financeiro às Instituições 

A Ser Alternativa candidatou-se mais uma vez ao programa PAFI promovido pela CMS 

para três projetos: digitalização do Serviço de Apoio Domiciliário, Colónias de férias e 
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“Com muitos mimos”. A candidatura tinha um orçamento de 8.131,11€   tendo sido 

aprovados 6000€. Os três projetos foram desenvolvidos, e ajustados ao valor aprovado. 

 

Plano de Recuperação e Resiliência - PRR 

Após candidatura apresentada ao PRR – Mobilidade Verde para a Aquisição de 

Viaturas Elétricas em 2021 e aprovação, em 2023 demos continuidade ao processo da 

compra do veículo finalizando os procedimentos da contratação pública. Ao dia da 

redação do presente relatório a viatura chegou em março de 2024, estando a ser utilizada 

para os fins propostos. 

 

Consignação do IRS 

Foi feita nova divulgação da Consignação do IRS através das redes sociais, entrega de 

flyers e site. 

 

Pastelaria 

Em Fevereiro começámos a receber apoio em bolos, salgados e pão da Pastelaria 

Delícia. Diariamente uma colega AAD vai levantar os produtos doados os quais apoiam 

as famílias beneficiárias de apoio alimentar bem como a própria instituição. 

 

Arraial 

Realizamos a 14 de Julho um arraial no espaço exterior das instalações da Ser 

Alternativa, entre todos os colaboradores, voluntários, direção e familiares. Este foi um 

momento de confraternização e aproximação entre colegas e família. 

 

Balanço 

A angariação de fundos desenvolveu-se ao longo do ano para apoiar, promover e 

desenvolver projetos na comunidade e, paralelamente, fazer uma melhor gestão 

financeira da própria instituição. Todas as atividades desenvolvidas tiveram um balanço 

positivo, mesmo as candidaturas não aprovadas. 

4. DESAFIOS FUTUROS 

Tal como referido na introdução, estamos empenhados em continuar a ser uma IPSS de 

referência no concelho, procurando realizar o serviço com excelência para honrar o 

compromisso com as entidades com as quais temos acordos de cooperação ou protocolo 
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e, paralelamente, ir ao encontro das necessidades do outro com respostas adequadas às 

reais necessidades. 

Em 2024 queremos investir em candidaturas que valorizem a estimulação cognitiva e 

social dos clientes que acompanhamos ao nível do Serviço de Apoio Domiciliário. 

 

O espaço da Rua das Eiras, onde desenvolvemos a nossa atividade, é um espaço cedido 

pela Igreja Evangélica de Sintra. Ao longo dos anos, e com o crescimento da atividade da 

Ser Alternativa, os espaços foram sendo ocupados pela associação. Temos presente que 

temos restringido parte das atividades da Igreja Evangélica de Sintra, pois as salas 

polivalentes existentes são atualmente gabinetes/escritórios da Ser Alternativa que 

contêm informação processual confidencial. 

 

Atualmente temos três respostas a decorrer no mesmo espaço, bem como uma 

rentabilização dos veículos. Tem sido notório a forma resiliente como a equipa da Ser 

Alternativa e os membros da Igreja Evangélica de Sintra têm lidado com os ajustes e 

cedências do espaço e tempo. Face a toda esta situação, as direções da Ser Alternativa 

e da Igreja Evangélica de Sintra têm sentido a necessidade de requerer à Câmara 

Municipal de Sintra o terreno contíguo ao Espaço Amigos de André (onde estamos 

instalados) de forma a podermos alargar as nossas atividades.
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