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NOTA INTRODUTORIA

O presente Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2024, faz um balango nas
respostas sociais de Servico de Apoio Domiciliario, Apoio Alimentar a Pessoas em
situacdo de Caréncia, Equipa do Rendimento Social de Insercdo e Atividades de
Animagao / Angariagdo de Fundos de acordo com as diferentes areas de intervengéo
social, reforcando o papel da Ser Alternativa como referéncia nos setores de apoio aos
idosos e a comunidade. O desenvolvimento destas ag¢des cumpre as orientagdes
estratégicas baseadas na ética, respeito, integridade humana e solidariedade de forma a

garantir a exceléncia na prestacao dos servigos.

Na Ser Alternativa, contamos com a participacao de todos os que fazem parte: utentes e
seus familiares, e colaboradores. Investimos e apostamos na formacdo como fator de
desenvolvimento de competéncias. Promover a qualidade de vida dos clientes,
adaptando a oferta de servigos as suas necessidades e proporcionar aos colaboradores e
voluntarios um ambiente estavel e agradavel com valorizagcado profissional e pessoal,
assumindo o compromisso de melhorar continuamente, através do controle de processos
e do envolvimento de todas as partes interessadas, € a politica de qualidade da

instituicao.

Pelo contributo, agradecemos a todos aqueles que nos tém apoiado como: sdécios,
comunidade em geral, instituicdes publicas e a todos aqueles que se tém manifestado por
elogiosas palavras do trabalho alcangado pela Ser Alternativa, no apoio aos idosos, as

familias mais desfavorecidas e aos beneficiarios acompanhados pela nossa equipa.

Empenhados em continuar a ser uma IPSS de referéncia no concelho, procuramos
realizar o servico com exceléncia para honrar o compromisso com as entidades com as
quais temos acordos de cooperagao ou protocolo e, paralelamente, ir ao encontro das

necessidades do outro com respostas adequadas as reais necessidades.
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1.APRESENTAGAO DA INSTITUICAO

A Ser Alternativa foi criada a 16 de abril de 1999, por membros da Igreja Evangélica de
Sintra. No dia 15 de margo de 2002, e através da inscricdo n.° 42/2003, a fls. 161 verso
do Livro n.° 9 das Associacdes de Solidariedade Social, foi registada como Instituicao
Particular de Solidariedade Social de Utilidade Publica, sendo a sua sede na Rua das
Eiras, n°® 22 em Mem Martins. Tem como objetivo ‘promover o apoio a inféncia e
juventude, incluindo as criangas e jovens em perigo, apoio a familia, apoio as pessoas
idosas, apoio a integragdo social e comunitaria e protecdo social dos cidaddos nas
eventualidades da doenca, velhice, invalidez e morte, bem como em todas as situagbes
de falta ou diminuigdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho” (artigo

2° dos Estatutos da Ser Alternativa).

1.1 Missao

Como instituicdo de inspiragcéo crista, € contribuir para o desenvolvimento harmonioso,
fisico e espiritual das pessoas socialmente desfavorecidas, proporcionando-lhes

condi¢des de integragcédo na sociedade.

1.2 Visao

Ver cada pessoa / familia integrada num ambiente familiar, proporcionando-lhes

relacionamentos fortes e saudaveis.

1.3 Valores
Solidariedade Acolher de forma solidaria os que recorrem aos NOSSOS SErvVigos,
respondendo as suas necessidades basicas.
Confianga Criar um ambiente de mutua confianga, inspirando-nos na
generosidade, partilha e respeito pelas diferencas.
Respeito Integrar, de forma acolhedora, pessoas de diferentes culturas.
Compromisso Agir de forma comprometida e auténtica, com paixao, alegria e

criatividade, procurando a exceléncia em toda a nossa agao.

1.4 Metodologia de Intervencgao

No ambito da sua intervencéo, a Ser Alternativa tem como suporte teérico o Modelo
Sistémico e Ecolégico, com o objetivo de melhorar a interacdo e comunicacdo dos
cidaddos com os sistemas que Ihes rodeiam, libertar as capacidades de adaptagao dos
cidaddos e simultaneamente melhorar os seus ambientes, e o Modelo Psicolégico
destinado aos cidaddaos que manifestem problemas internos (funcionamento e

relacionamento com os sistemas). Na nossa intervengao vemos o individuo como um ser
4
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holistico e, como tal, procuramos respostas originais e adequadas a sua
situacao-problema de forma a aumentar as suas potencialidades, tendo em vista a
resolugdo dos mesmos. Procuramos intervir com utente e familia de forma que se sintam

parte integrante de todo o processo.

1.5 Recursos Humanos

Os recursos humanos da instituicido foram compostos por colaboradores capazes de
responder as varias areas de intervengao, conforme podemos observar na Tabela 1.

Contamos com 15 colaboradores remunerados, dois beneficiarios da medida Contrato
Emprego Insercdo — CEIl+. Quatro voluntarios permanentes estiveram envolvidos na
recolha e entrega de cabazes alimentares no ambito do projeto de apoio alimentar a
familias carenciadas. Contamos ainda com um grande numero de voluntarios na
angariacdo de fundos. A Ser Alternativa conta ainda com 11 voluntarios dos 6rgaos

sociais.

Recursos Humanos Total
Administrativa 1
Ajudantes de agao direta — SAD 6
CEI+ 2
Cozinheiros 2
Diretora Técnica 1
Equipa de RSI 4
Coordenador/a de projeto em 2

regime de prestagao de servigos
Estagiarios Escola Gustave Eiffel 2

Estagio académico 1

Tabela 1 — Recursos Humanos 2024

! Iniciou em outubro
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Assembleia Geral
Antonio Galaim

~ RitaCanceicao

Gertrudes Mourato

Diregdio
Rute Cataim Lamuria
Margarida Ferreira
Marco Cabate
Sonia Moumato

Congselho Fiscal
Dalia Oliveira
Maria José Silva
Nuno Coneeigao

Diregdo téenica
Técnica Superior de
Servigo Social

Isabel Conceigan

SAD

Técnica Superior de
Servico Social

Apoio Administrativo
1 administrativa

(part-time)

Projetos/ Estagios

Apoio Alimentar
Téenica Superior de

RSI - Equipa Técnica
. Técnica Superior de

6 AAD

2 cozinheiros

Auwxiliar de
Ser. Gerais

CEl+

1.6 Projetos

Servico Social Servigo Social
! imterlocutora
. Educadora Social
. Psicologa
6 Voluntérios

Grafico 1 — Estrutura organizacional da Ser Alternativa

Neste ano mantivemos os seguintes projetos, a semelhanca dos anos anteriores, os

quais identificamos:

Servigo de Apoio Domiciliario — SAD;

Gabinete de Rendimento Social de Insercdo — RSI;

Atendimentos sociais — Resposta Alimentar a Pessoas em Caréncia;

Candidaturas / Angariagao de fundos.

1.7 Reunides

Deu-se continuidade as reunides semanais com as AAD do SAD. As reunides de Direcao,
Equipa técnica e cozinha foram realizadas de acordo com as necessidades no momento

e sempre com intuito de dar uma resposta célere a cada questdo. As reunides de NLI

passaram a ser programadas na instituigdo com o coordenador das Equipas de RSI.

1.8 Formacéo

Através da formacao acreditamos que o individuo adquire conhecimentos praticos e

tedricos para aperfeigoar e melhorar o seu desempenho profissional e relacional.
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O quadro seguinte (Tabela 2) apresenta as diferentes formacdes realizadas pelos

diversos colaboradores.

Horas Nome da Formagéao Organizagao | Total
1h30 "Higiene e Segurancga Alimentar” K-med 4
"Cuidadores Profissionais”
Primeiros socorros; Suporte Basico de Vida; Principios de CUF e~
35h higiene, conforto, alimentacao e hidratagdo da pessoa idosa; Fundagéo 3
Praticas de posicionamento, mobilizagado e transferéncia da Calouste
pessoa idosa; Valores e principios dos cuidados e autocuidado Gulbenkian
em saude mental; Violéncia contra a pessoa idosa
2h30 “Tech Care — a ponte entre o cuidar e a tecnologia” AGK e J&J 1
2h “Infecbes Sexualmente Transmissiveis” CSF 5
2h “Etica no Cuidar” CSF 5
1h30 Recursos e apoio sociais para pessoaf com deméncia e Alzheimer y
para seus cuidadores
3h “Estratégias de atividades da vida diaria para AAD” 2
3h “Cuidados a pessoa idosa” Entrajuda 1
6h “Direitos humanos no envelhecimento e na saude mental” EAPN 1
Exibigdo do filme no d&mbito do
= Dia Mundial do Cuidador Informal G 1
Acéo de informagéo/sensibilizagdo
L sobre a intervengdo do SMIC Sl 2
6h “Fast Track Cities — Sessbes Educacionais VIH, Hepatites | Protecao Civil 4
virais e outras Infe¢bes Sexualmente Transmissiveis” de Sintra
3h “Comunicacgao Estratégica e Lideranca’ CSSF 4
Aproximar —
20h Formacgao de Gestao e Mitigagdo do Burnout Cooperativa de 2
(realizada na Fabrica do Empreendedor do Cacém) Solidariedade
Social
Violéncia Doméstica
g2l (realizada na Casa da Juventude da Tapada das Mercés) APAV =
Acéo para Técnicos na Orientagdo da Procura de
2h30 Emprego GIP Sintra 2
(realizada no Palacio de Valengas)
Seis Plenarios da RES
U (realizados em varios locais do concelho) RES E
Legenda:

CSSF — Centro Social Sagrada Familia; K-med — Servigos Externos de Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho, Lda;
AGK — Fundagdo Aga Khan; J&J — Johnson and Johnson; CSF — Comissao Social de Freguesia; GIP — Gabinete de
Insercdo profissional; RES — Rede de Empregabilidade de Sintra; APAV — Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima;
SMIC — Servigo Municipal de Informagao ao consumidor; EAPN — Rede Europeia Anti-Pobreza

Tabela 2 — Formagdes 2024
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1.9 Estagios

Demos continuidade ao estagio curricular do 3° ano de Servigo Social da Universidade
Lusofona de Humanidades e Tecnologias 2023/24, que terminou sem sucesso no final de
maio de 2024. Decorreu um projeto com dois estagiarios do curso profissional de
animacao cultural da Escola Gustave Eiffel, em Queluz, com o objetivo de realizar
atividades de estimulacdo cognitiva. O estagio decorreu entre 8 de abril e 9 de julho de
2024.

2. ATIVIDADES REALIZADAS

2.1 Servigo de Apoio Domiciliario

Enquadramento da Execucgédo do Projeto

Designacao do Projeto: Servigo de Apoio Domiciliario

Local de Realizagao: Freguesia de Algueirdo-Mem Martins e Rio de Mouro

Atividades desenvolvidas: Realizacdo da higiene pessoal; Entrega e/ou
acompanhamento de refeicées, Tratamento de roupa; Higiene habitacional; Medicacéo
assistida; Medigcao da Tens&o Arterial / Diabetes; Aluguer de Ajudas Técnicas; Realizagéo
de visitas domiciliarias para acompanhamento dos clientes; Acompanhamento
Psicossocial; Dois novos projetos: Animac&o no domicilio com estagiarias da EGE (abril a
junho) e Estimulagdo Cognitiva com psicologo (novembro/24 a fevereiro/25); Realizagéo
de reunides semanais de avaliagcao do trabalho desenvolvido com as Ajudantes de Agéo
Direta-AAD; Contratacdo de AAD de substituicido

Total Populagao Alvo: Média mensal de 26 clientes

Idade Populagao Alvo: Mais de 59 anos

Entidades Intervenientes / Parcerias: Seguranga Social — Servico Local de Sintra e
CDSS Lisboa, Camara Municipal de Sintra (CMS), Junta de Freguesia de Algueirdo-Mem
Martins (JFAMM), Igreja Evangélica de Sintra (IES), ACES Sintra — UCC Cruzeiro do
Algueirao — ECCI Cuidar Melhor, Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologia;
Escola Gustave Eiffel (EGE)

Designagcao Recursos Humanos: 5 elementos da Diregao; 1 Diretora Técnica — Técnica
Superior de Servigo Social; 6 Ajudantes de Acao Direta; 2 Cozinheiras; 1 Administrativa a
partir de outubro de 2024

Avaliaggo do Projeto
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Os clientes vieram encaminhados pela JFAMM, varios hospitais da area metropolitana de
Lisboa, Unidades de Cuidados Continuados, IPSS e comunidade geral.

Em média tivemos um utente com idade inferior a 65 anos, cinco entre 66-75 anos, nove
entre os 76-85 anos, oito entre os 86-95 anos e dois com idade superior a 95 anos, como

se pode verificar pelo grafico 2 extraido da referida plataforma, a data deste relatério.

03 [1 utante)]

B o575 [5 utentes)
ja} -\..-_.':‘ Ly e
BS-95 (B utentas)
=25 :_I '_Il.'_':'-!.:."‘_'.I

Grafico 2 — Média das idades (Fonte: Ankira)

Pela observagdo do grafico 3 podemos verificar que existe uma predominancia de
utentes do sexo feminino integrados nesta resposta: dezassete do sexo feminino e sete

do sexo masculino.

Grafico 3 — Numero de utentes por género (Fonte: Ankira)

Pela analise do grafico 4 observa-se uma média mensal de 26 utentes, mantendo os 22
do acordo com a Seguranca Social, € uma média mensal de quatro em extra-acordo. Em
relacdo a 2023 verificamos uma diminuicdo mensal no niumero de utentes, situagao esta
que se tem vindo a verificar nas instituicbes do territério. Nao conseguindo encontrar
correlacdo com algum fator especifico, acreditamos que o numero elevado de idosos a

necessitar de um apoio mais completo e por periodos mais prolongados durante o dia, a

9
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par de uma maior dependéncia, exige a presenca e contratacdo de pessoas particulares,

maioritariamente imigrantes, para a realizagao dos servicos.

Dez
Nov
Out

Set

Jul
Jun
Mai
Abr
Mar

Fev
Jan

g B Utentes ativos (durante o
més) Filtros 2024 ativos

T T T 1

0 10 20 30 40

Grafico 4 — Namero de utentes por més (Fonte: Ankira)

Pela analise do grafico 5 verificamos que foram realizadas 6396 higienes pessoais uma

vez por dia, 616 higienes pessoais adicionais, o0 que corresponde a uma segunda

deslocagdo a casa do cliente. Foram realizadas 5608 higienes habitacionais e 80

tratamentos de roupa. Foram confecionadas 6664 refeicdes para os clientes do SAD.

Neste numero ndo estdo incluidas as refeigbes dos colaboradores, estagiarios,

voluntarios e convidados. Foram realizados 1568 outros servigos, os quais incluem

preparacao de pequeno-almoco, lanche ou toma de medicacéo.

10
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15468
Cutros

o . 80
Tratamento de Roupa

Fefeigdes

Higtens Hahitartonal

i515

Higiene Peszpal Adicional

| 6396

Higiens Pesznal

Grafico 5 — Numero de servigos no ano (Fonte: Ankira)

Reunides de equipa

Foram realizadas 18 reunidoes de acompanhamento a equipa do SAD com o objetivo de
supervisionar o trabalho realizado com os clientes, 15 delas nas instalagcbes da
instituicdo, duas delas no exterior e um picnic na Quinta do Pisdao no dia 13 de
setembro para todos os colaboradores da Ser Alternativa.

Realizaram-se reunides que envolveram dindmicas internas para melhorar o trabalho em
equipa como: troca de profissdes dos varios profissionais da instituigdo com o objetivo
de promover um ambiente de trabalho mais colaborativo, solidario e de reconhecimento
das tarefas do outro. Esta atividade revelou-se muito satisfatéria e bem acolhida por
todos. Fizemos uma avaliacdo onde todos puderam manifestar as maiores facilidades,
constrangimentos, admiracdo, reconhecimento das dificuldades e observagdo da
importancia de todos. “Ndo ha fungbes mais ou menos importantes”, “achei muito
interessante”, “gostei muito. Sugiro fazer mais vezes”, e ha quem considere que “Foi
muito interessante. E um trabalho muito duro. Explicaram tudo. Até sai-me muito bem.
N&do é para mim. E muito stressante.” Foram alguns dos comentarios referidos pelos
diferentes colaboradores.

Marcamos a nossa presencga na inauguracao da Sala Snoezelen do Centro Social
Paroquial de Algueirdo-Mem Martins-Mercés (CSPAMMM) com o estagiario de servigo
social.

O postal de Natal contou com todos os colaboradores.

11
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Durante o més de dezembro dedicamos um dia a cada colaborador como forma de
reconhecimento e motivagdo pelo empenho dedicado a instituicdo. Esta atividade foi

muito bem acolhida por todos os colaboradores.

Dia dos Namorados

Celebrou-se este dia com um almogo na instituigdo, o qual envolveu a equipa do SAD,
RSI e cozinha. Foi um almogo que culminou com um concurso de Bolo de Caneca do
amor, cujo objetivo era cada um dar lugar a imaginagao e trazer um bolo feito por si numa
caneca. Este concurso colocou a prova a criatividade de cada e o bom gosto pela

docaria.

Dia da Mulher, Pais, Maes e Pascoa
Nos dias da Mulher, Pai, Maes e Pascoa foi entregue a todos os utentes uma lembranca
doce com um cartdo alusivo ao dia. Os utentes revelaram uma grande satisfagdo e

ficaram agradecidos com a lembranca.

Comemoracgao dos 50 anos do “25 de Abril”

No dia 3 de maio, realizou-se uma atividade de comemoracido desta data festiva no
Auditério Farinha Brazao em Queluz, em parceria com os alunos das turmas do curso de
animacao cultural da EGE. Para esta atividade foram convidadas todas as instituicoes do
concelho de Sintra. A divulgacéao foi efetuada pela CMS-DSAS, redes sociais e junto de
todos os parceiros da freguesia. Tivemos a presenca das diversas turmas de alunos do
curso mencionado, dos idosos da nossa instituicdo e do CSPAMMM, professores e
direcdo da escola. O programa foi organizado pelas estagiarias da nossa instituicao e
contou com musica, teatro, apresentacao de fotos e musica da altura, um testemunho de
uma idosa de 95 anos e a forma como viveu o 25 de Abril e a presenga do ilustre
convidado, o jornalista Adelino Gomes, que cativou a audiéncia com as suas histoérias
vividas naquele dia marcante da nossa histéria. No final os alunos do curso de pastelaria
presentearam-nos com um lanche elaborado pelos préprios. Foi um dia muito especial e
emotivo para alguns. Foi dada a possibilidade de colocarem questdes ao jornalista.

Alunos e idosos participaram nesta dindmica de uma forma entusiasta.

Dia Internacional do Idoso
O dia 1 de outubro foi celebrado com um passeio a Alcochete (Foto 3). Os idosos

deliciaram-se com um almogo num restaurante junto a praia onde puderam provar novas

12
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iguarias completamente diferentes do habitual. Uma “danga” para o palato. Seguiu-se um
passeio a Baia do Seixal. Participaram sete idosos e dois acompanhantes. Foi
considerado um momento Unico, extraordinario, divertido, de convivio e partilha entre

todos.

Dias da Idade

Nos Dias da Idade, o municipio organiza atividades na area do cinema, teatro, musica,
danca e cultura, destinados aos idosos de todas as freguesias do concelho de Sintra. A
Ser Alternativa levou cinco idosos, um voluntario, uma AAD e o estagiario no dia 22 de
janeiro a assistir a peca de teatro “Um fantasma chamado Isabel”. No dia 17 de abril seis
idosos e dois acompanhantes foram assistir a um espetaculo musical com o Grupo Real
Companhia e Convidados; a 21 de maio participaram 5 idosos e dois acompanhantes no
XXX Encontro de Corais e dia 27 de novembro seis idosos e dois acompanhantes foram
assistir ao cantor Paulo de Carvalho. Todos estes espetaculos foram realizados no Centro
Cultural Olga Cadaval em Sintra. Estes dias foram preenchidos com programas
diversificados e gratuitos, que promoveram o convivio, a cultura e as tradi¢gdes

portuguesas.

Animacéao no Domicilio

Em 2023 foi assinado um acordo de parceria entre a Ser Alternativa e o curso profissional
de animacao cultural da Escola Gustave Eiffel, em Queluz, com vista a integragao de
estagiarios do mesmo, para deslocacado a casa dos utentes com o objetivo de realizar
atividades de estimulagao cognitiva. Através da candidatura ao PAFI entre 8 de abril e 9
de julho de 2024 foi realizado o estagio para duas alunas do curso.

“Sorrisos em Movimento” foi o nome dado ao projeto com os objetivos de: melhorar a
qualidade de vida dos utentes em situagcdo de dependéncia e grande dependéncia;
proporcionar estimulagao cognitiva e manter a parceria com a EGE.

O projeto contou inicialmente com a colaboragdo de 17 utentes (um desistiu por nao
achar interessante), maioritariamente do género feminino, com idades compreendidas
entre os 59 e os 91 anos, sendo as patologias mais frequentes Parkinson, Alzheimer,
deméncia em fase inicial e AVC.

Na sua maioria os utentes gostaram das atividades realizadas e da companhia como
forma de evitar a solidao e gostariam que fosse por mais tempo. Os familiares gostariam
que houvesse mais sessGes para verem mais resultados. Por esta razdo consideramos
essencial a parceria com a EGE com projetos de animag&o no domicilio pelos alunos.

13
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Grupo de trabalho area sénior da freguesia

No dia 5 de janeiro foi realizada uma reunido na Escola Profissional de Recuperagéo do
Patrimonio de Sintra, com o diretor da escola, Ser Alternativa e CSPAMMM com vista a
ter a colaboracdo dos alunos do curso de audiovisuais para a divulgagédo das atividades
com idosos na freguesia de Algueirdao Mem Martins. Esta reunido surge no dmbito das
reunides de trabalho do grupo da area de idosos da freguesia. Ficou acordado a diregéao
da Escola reunir com o coordenador do curso para uma eventual possibilidade de, no
préximo ano letivo 24/25, ser incluido na programagao escolar o estabelecimento de
algum apoio pontual dos alunos que frequentam o curso com este grupo. Até a data nao

foi possivel estabelecer novos contactos por indisponibilidade do préprio grupo.

Plenario do CLAS
No dia 16 de julho a Presidente da instituicdo esteve presente no Plenario do Conselho

Local de Ac¢ao Social de Sintra no auditério do SMAS.

Manhas de verao na praia

O projeto “Praia Acessivel, Praia para Todos” que possibilita a cidaddaos com mobilidade
condicionada acesso pleno a praia (mar e areal), contribuindo desta forma para a
melhoria da sua qualidade de vida, deu a oportunidade para que nos dias 9, 16 e 23 de
agosto cinco idosos e duas acompanhantes usufruissem de um passeio até a praia das
Macas no periodo da manha. Estas experiéncias sao verdadeiramente surpreendentes e
Unicas para os idosos. Alguns deles ndo pisavam a areia, nem experimentavam o bater
da agua nos pés ha varios anos. Por isso consideramos ter sido uma experiéncia

extraordinaria ndo so6 pelo convivio, mas acima de tudo pelo despertar dos sentidos.

Ida ao teatro
No dia 10 de outubro quatro idosos e dois acompanhantes assistiram a uma pecga de
teatro nas instalagdes do CSPAMMM. Apesar do convivio entre idosos, os mesmos nao

mostraram grande interesse.

Estimulagcao Cognitiva

Demos inicio a um novo projeto de Estimulagdao Cognitiva através da candidatura ao
PAFI. Consideramos que o melhor meio para conseguir a diminuicdo dos efeitos adversos
de envelhecimento é através da estimulac&do cognitiva. Este projeto teve como principais

destinatarios pessoas dependentes de outros na resposta SAD, ou com um quadro de
14
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alteragdes cognitivas. Foi realizada uma intervengéo individual, de 45 min a uma hora,
uma vez por semana, durante quatro meses, supervisionada por um psicologo,
contratado para esse efeito. Foram selecionadas 17 pessoas com idades entre os 70 e os
96 anos, dez das quais do sexo feminino.

Os utentes mostraram-se motivados durante a realizacdo das sessées no domicilio, as
quais contemplavam, a titulo de exemplo: memorizagédo de palavras, listas de palavras e
imagens, jogos de memobria, operagdes aritméticas, resolucido de problemas com
desenhos, quebra-cabecas, jogos de sons, movimentagdo do corpo, desenhos, uso da
Neurobox, jogos de tabuleiro, entre outras.

As sessbes foram sendo ajustadas aos utentes. Apesar deste relatdrio ser referente a
2024, a data da elaboragdo do mesmo, pela avaliagdo efetuada pelo psicélogo, podemos
dizer que a pratica regular, com mais sessdes durante a semana, ajudara a manter a
funcdo cognitiva do idoso. Desejamos que este projeto possa permanecer em 2025 e

seguintes como servico do SAD.

2.2 Resposta Alimentar a Pessoas em Caréncia

Enquadramento da Execugdo do Projeto

Designacgao do Projeto: Resposta Alimentar a Pessoas em Caréncia

Local de Realizagao: Rua das Eiras, n® 22, Mem Martins

Atividades desenvolvidas: Distribuicdo de produtos de higiene pessoal e limpeza,
cabazes alimentares

Total populagao Alvo: Média mensal de 44 familias

Idade populagao Alvo: Sem limite

Entidades Intervenientes / Parcerias: Ser Alternativa, Igreja Evangélica de Sintra,
Banco Alimentar Contra a Fome de Lisboa, Pastelaria Delicia, Camara Municipal de
Sintra, Empresa Tabaqueira, Mem Martins Sport Club, particulares

Designacao Recursos Humanos: Técnica Superior de Servico Social, administrativa,
estagiarios

Total de Voluntarios: 5

Avaliacéo do Projeto
No ano de 2024 foram inscritos 30 novos agregados familiares, integrados em familias
monoparentais, isoladas, nucleares e alargadas. Estas familias vieram encaminhadas

pela Equipa do RSI da Ser Alternativa, IPSS e autarquias. A falta de recursos financeiros,
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o desemprego e a conjugacao de varios fatores continuam a ser mencionados como o
motivo do pedido de apoio alimentar.

No ano de 2024 a Ser Alternativa participou mais uma vez na Campanha de recolha do
Banco Alimentar a nivel nacional. Em 2024 continuamos a verificar uma grande
dificuldade em providenciar voluntarios, sendo a nossa participacdo apenas nos sabados
das duas campanhas. Na primeira campanha contamos com a participacdo de 10
voluntarios e na segunda de 12. Um numero bastante inferior face a anos anteriores.
Através do acordo estabelecido com o Banco Alimentar Contra a Fome, a instituicdo
beneficiou uma média de 44 familias por més, 115 individuos, dos quais 30 tém menos de
12 anos, com a entrega de um cabaz de frescos e outro de secos. Para além do apoio
em cabazes também temos recebido ao longo dos anos o apoio para as refei¢gdes
confecionadas na instituicao para os utentes do SAD e os seus colaboradores.

Este apoio também veio beneficiar pedidos de emergéncia. Ao longo do ano foram

entregues 96 cabazes de emergéncia, mais do dobro em relagao ao ano de 2023.

2.3 Gabinete de Rendimento Social de Insergao

Enquadramento da Execug¢ao do Projeto

Designagao do Projeto: Equipa de RSI

N° de protocolo da CMS: 11/2024

Local de Realizagao: Rua das Eiras, n° 22 Mem Martins

Populacdao alvo — 335 familias beneficiarias do Rendimento Social de Inser¢cao das
freqguesias de Algueirao-Mem Martins (parte), Unido das Freguesias de Sintra e Unido

das Freguesias de S. Joao das Lampas e Terrugem

Constituicao da Equipa

Catia Lopes . .
(Interlocutora) Servigo Social
Técnicas gestoras Raquel Oliveira Educacgao Social
Rita Santos gspologla Forense e da Excluséo
ocial
Ajudante Acgao Direta [Eliana Mourato 12° ano

2.3.1 Avaliagdo do Projeto

N.° Requerimentos
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Algueirao UF S. Joao
Mem Martins | das Lampas UF Sintra
(parte) e Terrugem
Atribuidos 187 125 137
Transferidos para Entidade 9 5 4
(externa)
Transferidos para Protocolo y 3 6
(interno)
Cessados 57 26 35
AF em acompanhamento a
3112
(Atribuidos-Transf.Ext-Transf.Int- (e e o
Cessados)
Motivos de cessagao
Algueirao UF S. Jodo
Mem Martins | das Lampas UF Sintra
(parte) e Terrugem
Rendimento superior por trabalho 15 9 6
Rendimento superior por penséo 9 8 10
Rendimento superior - outros 3 2 5
Incumprimento CI 17 3 9
Recusa ClI 1 0 1
Desisténcia 5 4 2
Outros 6 0 2
N.° Beneficiarios
Algueirao UF S. Jodo
Mem Martins | das Lampas UF Sintra
(parte) e Terrugem
Relativos aos req. atribuidos 367 227 226
Relativos a PF transf. p/ Ent. 29 6 10
externa
Transferidos para Protocolo > 4 8
(interno)
Relativos a PF cessados 119 48 60
Em acompanhamento a 31/12
(Atribuidos-Transferidos-Cessado 231 166 142
s)
N.° Diligéncias efetuadas
Algueiréo UF S. Joéo
Mem Martins | das Lampas UF Sintra
(parte) e Terrugem
Atendimentos 300 161 167
Outros contactos
(telefone; email; WhatsApp; 347 276 335

outros)
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Articulagdes ¢/ outras Entidades

(JF; EMAT: CPCJ; outros) & e e
N.° Beneficiarios encaminhados
Algueiréo UF S. Joao
Mem Martins | das Lampas UF Sintra
(parte) e Terrugem
Rede Empregabilidade Sintra 53 38 9
Fabrica do 55 29 29
Empreendedor/JobPass
IEFP/GIP 23 33 16
Habitagao 37 6 21
(ELH; IHRU; ...)
Acolhimento emergéncia 0 1 6
(CAES; CAPSA; UH; Casa Abrigo; Com.
Insergéo; ...)
Apoio alimentar 110 42 55
(“POAPMC?”; cantina; mercearia solidaria; ...)
Apoio pecuniario 50 20 28
(AE CMS; FES; AE JF bens essenciais; ...)
Saude 13 22 9
(ABEM; Essilor; Eq. Tratamento; AMIM;
Farmacia acessivel; Com. Tratamento; ...)
ISS 48 25 17
(prestagdes e pensées “de direito” (familiares;
velhice; invalidez; deficiéncia; ...)
Direitos sociais 36 11 17
(Tarifas sociais; passes sociais; ...)
Sessoes sensibilizacio 20 24 17
(Em parceria com Entidades externas)
Projetos Entidades parceiras 108 98 10
(Ex.: Vales GALP; Presentes Natal; Mat.
Escolar; ...)
Outros 18 12 18
N.° Informagoes Sociais
Algueirao UF S. Jodo
Mem Martins | das Lampas UF Sintra
(parte) e Terrugem
Iniciais 34 27 26
Alteragao 97 43 55
Devolugao 7 0 0
N.° Contratos Insercao
Algueirao UF S. Joao
Mem Martins | das Lampas UF Sintra
(parte) e Terrugem
Iniciais 35 32 29
Acompanhamento 100 77 76
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Adenda 1 2 0

Cessados 49 28 29

N.° Agdes contratualizadas

Algueiréo UF S. Joao
Mem Martins | das Lampas UF Sintra

(parte) e Terrugem
Emprego e Formagao 181 153 144
Habitagao 7 4 8
Acéo Social 286 213 197
Saude 76 50 52
Educacéao 58 31 31

2.3.2 Reflexdo dos resultados obtidos

Durante este periodo temos consolidado a nossa pertenga a Rede de Empregabilidade
de Sintra mantendo um elemento da equipa sempre presente nas reunides e plenarios da
RES, de modo a participar e envolvermo-nos nas discussodes e tomadas de decisdo. Esta
articulacdo tem sido muito proficua, trazendo ganhos a todos os parceiros, permitindo
trabalhar novas estratégias de integracdo dos beneficiarios no mercado de trabalho,
trocar informacbes e elaborar projetos de interesse comuns. No ambito desta parceria
tivemos acesso a 35 ofertas de trabalho por ajuste direto, das quais 15 ndo eram
adequadas aos beneficiarios que acompanhamos, mas mesmo assim foram
encaminhados 46 beneficiarios.

A Equipa participou em seis plenarios da RES, para planeamento do trabalho em rede e
diagnéstico das necessidades de formagédo e empregabilidade dos beneficiarios que

acompanhamos.

2.3.3 SWOT - Intervencgéo da Equipa

Fatores positivos Fatores negativos
Forgas Fraquezas
e Articulagdo com os servigos e Populacdo com baixa
que intervém escolaridade face ao
Fatores simultaneamente com as emprego;
internos familias, para uma resposta e FElevado numero de
mais adequada; beneficiarios com problemas
e Abordagem integrada que psiquicos;
visa nao apenas fornecer

19



Relatdrio de Atividades 2024

ajuda imediata, mas também
promover a inclusdo e
autonomia das familias;
Trabalho em rede com outros
servicos, nomeadamente na
Saude, Educacao e na Agao
Social, que permite o acesso a
recursos complementares;
Maior investimento na
formagédo continua dos
Técnicos, mantendo as
equipas preparadas para lidar
com os novos desafios,

melhorando a eficacia das

Elevado numero de
beneficiarios com 55 anos ou
mais, sem perspetivas de
insercao profissional e sem
acesso a pensao;

Dificuldade em lidar com
situacoes dificeis, identificar e
implementar novas
abordagens eficazes para a
mudan¢a de comportamentos;
Dificuldade por parte da equipa
em conseguir ofertas de
emprego direcionadas a baixa

escolaridade dos beneficiarios.

Fatores

externos

intervencoes.
Oportunidades Ameacas
e Negociagéo junto dos e F[alta de respostas imediatas

senhorios e agentes de
execucao a fim de encontrar
solucdo para as diferentes
situagdes;

Trabalho em rede com outros
servicos, nomeadamente na
Saude, Educagao e na Acao
Social, que permite o acesso a

recursos complementares.

2.3.4 Atividades né&o previstas

ao nivel de habitagdo em
situacdes de emergéncia;
Dificuldade em  encontrar

nova solugdo habitacional
dentro dos rendimentos dos
AF’s;

Grande complexidade das
situagbes atendidas, como
Problemas de Saude Mental,
Violéncia Doméstica  ou

Dependéncia, exige uma
maior eficacia na intervengao

por parte dos Técnicos.

Nao estava previsto no Plano de Acao de 2024, mas a Equipa, de 1 a 5 de abril, em

parceria com a RES (1 técnico) e a ACIAMMM (1 técnico), organizou uma semana de soft

Skills na Ser Alternativa (2 técnicos), com 11 utentes da ACIAMMM, da qual resultou: 2
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integracdes diretas em emprego, 6 passagens a segunda entrevista de seleg¢édo (3 nao
conseguiram integracao).

Em parceria com a empresa Synthomer foram encaminhadas 25 criangas entre os 0 e os
12 anos para receberem um presente de Natal. Estes presentes foram entregues na festa

de Natal desenvolvida pela Ser Alternativa.

2.4 Angariacao de fundos/Candidaturas

Enquadramento da Execucgédo do Projeto

Designacao do Projeto: Angariacdo de fundos e submissao de candidaturas

Local de Realizagao: A definir consoante as atividades a realizar

Atividades desenvolvidas: Campanha de consignagdo do IRS, candidatura ao PAFI
2023, BPI Senior, atividades diversas

Total populagao Alvo: Toda

Idade populagao Alvo: Sem limite

Entidades Intervenientes / Parcerias: Ser Alternativa, IES, CMS, Fundacéo La Caixa e
Pingo Doce

Designacao Recursos Humanos: Direcéo, colaboradores da Instituicdo e voluntarios

Avaliagéo do Projeto

Programa de Apoio Financeiro as Instituicées

A Ser Alternativa candidatou-se mais uma vez ao programa PAFI promovido pela CMS.
No Eixo 1, para substituicdo do sistema de detecdo de incéndio, com o intuito de se
verem aprovadas as medidas de auto-protegdo. No Eixo 2 para trés projetos: projeto de
continuidade para animagao dos idosos em situagdo de dependéncia no domicilio
iniciado em 2023, em parceria com a EGE; um circuito de SPA com almogo de
confraternizacdo entre cuidadores informais e pais/maes de familias monoparentais; e
formacao sobre alimentacao saudavel.

Em virtude de no ano letivo 2024/25 néao existir o 3° ano no curso de animacao, a verba
foi canalizada para a estimulagéo cognitiva iniciada em novembro de 2024, avaliada no
ponto 2.1. Tivemos o projeto “Descartar+Embalar-“ durante quatro dias de formacgao
com uma nutricionista, sobre habitos de vida saudavel e uma alimentagao equilibrada,
dirigida a 11 familias acompanhadas e um dia de cuidados pessoais para seis cuidadores
formais e 12 colaboradores da instituicdo. Ha ainda a registar a entrega de um mimo para

10 maes pela celebracdo do Dia das Maes em maio e a realizagcdo de um almoco
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aquando da celebrag&o do Dia Internacional do Idoso com a participagdo de sete idosos
e dois acompanhantes, cuja avaliagao foi efetuada no ponto 2.1. Por ultimo, foi possivel
realizar, pelo segundo ano consecutivo, uma festa de Natal organizada pela instituicao,
para algumas criangas acompanhadas pela equipa da Ser Alternativa, com a presenca de
uma empresa particular de animacao. Esta atividade manifesta-se sempre de grande

alegria e contou com a presenca de 25 criangas entre os 0 e 0s 12 anos.

Consignacao do IRS
Foi feita nova divulgacdo da Consignacao do IRS através das redes sociais, entrega de

flyers e site.

BPI Sénior

Em 2024, na sequéncia do projeto piloto realizado em 2023 no PMESAI, meta 43,
efetuou-se uma candidatura ao BPI Sénior para o desenvolvimento do projeto
“Socializagdo Digital” para o SAD com recurso a tecnologia. O objetivo geral era
desenvolver uma experiéncia inovadora de interagdo digital para idosos de SAD em
situagdo de dependéncia no concelho de Sintra, prevenindo a soliddo e melhorando
acessibilidades a bens/servigcos entre algumas das instituicbes parceiras com SAD e com
a colaboragdo de um técnico transversal as varias instituicbes. Infelizmente nao foi

selecionada.

Pastelaria
Continuamos a receber apoio com bolos, salgados e p&o da Pastelaria Delicia. As tergas,
quintas, sabados e domingos uma colega AAD vai levantar os produtos doados, os quais

apoiam as familias beneficiarias de apoio alimentar bem como a propria instituicao.

Arraial

Realizdmos a 26 de junho um arraial no espago exterior das instalagdes da Ser
Alternativa, entre todos os colaboradores, voluntarios, direcdo, utentes do SAD e seus
familiares, bem como alguns familiares dos nossos colaboradores. Este foi um momento

de confraternizacéo e aproximacao entre colaboradores e utentes.
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No dia 14 de dezembro o Mem Martins Sport Club realizou um jogo de veteranos com
cariz solidario e os bens alimentares doados reverteram a favor da Ser Alternativa,

contribuindo, assim, para um Natal mais recheado das familias que acompanhamos.

Bolos-Rei e Circo

Na 142 edicao do Bolo-Rei da Tabaqueira fomos agraciados, mais um ano, com 15
bolos-rei que foram divididos pelos utentes do SAD. Pela primeira vez tivemos 22 bilhetes
para o Circo Hugo Cardinali, os quais foram entregues a alguns colaboradores e suas

familias. O entusiasmo e a alegria foram notorios.

Reparagodes e obras no edificio

Em 2024, a cozinha teve pequenas obras para substituicdo dos mosaicos partidos,
colocagdo de uma porta-corta fogo e isolamento de uma das dispensas com ligagdo a
zona da cozinha.

Procedeu-se a arranjos na area da eletricidade, tendo-se procedido ao arranjo do sistema
de iluminagdo do edificio, ao nivel do espago exterior (cruz, muros, pala). A sala do

gabinete do RSI também foi alvo de intervencdo com substituigcdes dos focos de luz.

Balanco

A angariacdo de fundos desenvolveu-se ao longo do ano para apoiar, promover e
desenvolver projetos na comunidade e, paralelamente, fazer uma melhor gestado
financeira da propria instituicao. Todas as atividades desenvolvidas tiveram um balanco

positivo, mesmo as candidaturas n&o aprovadas.

3. DESAFIOS FUTUROS

Tal como referido na introducdo, estamos empenhados em continuar a ser uma IPSS de
referéncia no concelho, procurando realizar o servigo com exceléncia para honrar o
compromisso com as entidades com as quais temos acordos de cooperacéo ou protocolo
e, paralelamente, ir ao encontro das necessidades do outro com respostas adequadas as
reais necessidades.

Verificamos que os projetos “Sorrisos em Movimento” e “Estimulagdo Cognitiva”, ambos
no domicilio, foram impactantes na vida dos utentes e seus familiares. E urgente mudar o
paradigma tradicional do SAD, centrando a nossa intervengéo na pessoa e nao na tarefa.

Consideramos ser fundamental valorizar a pessoa idosa, coloca-la no centro da
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intervencdo, reconhecer as potencialidades, permitindo um envelhecimento ativo,
participativo e inclusivo. Dar-lhes ferramentas para poderem usufruir dos seus direitos de
uma forma digna.

Consideramos que devem ser criadas politicas que vao ao encontro das verdadeiras
necessidades de cada idoso e ndo apenas cumprir o que esta estipulado pela Segurancga
Social como obrigatério, no caso de estarem dentro do acordo estabelecido com esta
entidade.

Temos de (re)pensar em respostas que vao a casa dos idosos dependentes dos servigos.
O SAD ¢é uma resposta de extrema importancia e necessidade face ao envelhecimento da
populacdo. Teremos cada vez mais idosos a preferirem estar no seu domicilio e como
vamos responder a esta necessidade? Que alternativas pode a Ser Alternativa realizar
para melhorar a qualidade de vida de quem esta s6 e dependente?

O espaco da Rua das Eiras, onde desenvolvemos a nossa atividade, € um espaco cedido
pela Igreja Evangélica de Sintra. Ao longo dos anos, e com o crescimento da atividade da
Ser Alternativa, os espacos foram sendo ocupados pela associacdo. Temos presente que
temos restringido parte das atividades da Igreja Evangélica de Sintra, pois as salas
polivalentes existentes sdo atualmente gabinetes/escritérios da Ser Alternativa que
contém informacgao processual confidencial.

Atualmente temos trés respostas a decorrer no mesmo espaco, bem como uma
rentabilizacdo dos veiculos. Tem sido notério a forma resiliente como a equipa da Ser
Alternativa e os membros da Igreja Evangélica de Sintra tém lidado com os ajustes e
cedéncias do espaco e tempo. Face a toda esta situagao, as direcdes da Ser Alternativa
e da Igreja Evangélica de Sintra tém sentido a necessidade de requerer a Camara
Municipal de Sintra o terreno contiguo ao Espaco Amigos de André (onde estamos

instalados) de forma a podermos alargar as nossas atividades.
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Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezenpro de 2024 £

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

SER ALTERNATIVA - Associacdo de Apoio Social
DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 Unidade Monetaria: Euros
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2004 2023
Vendas e servigos prestados 9 99 805.86 94 602.41
Subsidios, doacdes e legados a exploragédo 11 270879.93 283 860.39
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 8 (35813.15) (38 834.51)
Fornecimentos e servicos externos 16 (48 564.99) (39 728.45)
Gastos com o pessoal 14 (269 183.49)| (248112.83)
Outros rendimentos e ganhos 16 833276 421.93
Qutros gastos e perdas (2 563.64) (9880.71)
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 22 893.28 42328.23
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo 4 (11 286.78) (1732.92)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 11 606.50 40595.31
Juros e gastos similares suportados - -
(1.50)
Resultados antes de impostos 11 605.00 40595.31
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 11 605.00 40595.31

Mem Martins, 1de Margo 2025

O CONTABILISTA CERTIFIC o/ A DIRECAO
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Demonstracdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2024
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TONSTRACOES FINANCEIRAS — BALANCO

SER ALTERNATIVA - Associacdo de Apoio Social

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 Unidade Monetdria: Euros
Datas
RUBRICAS Notas 1 132024 31.12.2023
Ativo
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 4 30978.77 323237
Ativos intangiveis 682.78 1501.90
Investimentos financeiros 5129.51 5129.51
Subtotal 36 791.06 9863.78
Ativo corrente
Clientes/Utentes 48.00 338.21
Estado e outros Entes Publicos 11.60 11.60
Outras contas a receber - -
Diferimentos 16 717.75 1569.65
Caixa e depdsitos bancarios 16 27 827.07 56 354.98
Subtotal 28 604.42 58 274.44
Total do Ativo 65395.48 68 138.22

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais

Resultados transitados 16 (36872.21) (59 967.52)
Ajustamentos/Outras Variacbes nos Fundos Patrimoniais 13125.00
Resultado Liguido do periodo 11 605.00 40595.31
Total do fundo do capital (12142.21) (19372.21)
Passivo
Passivo ndo corrente
Outras contas a pagar 29 087.54
Subtotal 29087.54 -
Passivo corrente
Fornecedores 16 244153 2478.98
Estado e outros Entes Publicos 4522.08 5472.08
Diferimentos - -
Acréscimos 16 38089.93 35471.83
Outras contas a pagar 16 3396.61 44 087.54
Subtotal 48 450.15 87510.43
Total do passivo 77537.69 87510.43
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 65 395.48 68 138.22
Mem Martins, 1 de Margo 2025 P =
O CONTABILISTA CERTIFICADO- ' / A DIRECAO
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

SER ALTERNATIVA - Associacdo de Apoio Social
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Unidade Monetdria: Euros

PERIODOS
RUBRICAS Notas 202 2023
Fluxos de caixa das actividade operacionais - método directo
Recebimentos de clientes e utentes 100 096.07 97733.24
Pagamentos de subsidios
Pagamentos de apoios
Pagamentos de bolsas
Pagamento a fornecedores 35 850.60 40730.06
Pagamentos ao pessoal 269 183.49 248112.83
Caixa gerada pelas operacdes -204 938.02 -191 109.65
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos 219 000.67 220721.02
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 14 062.65 29611.37
Fluxos de caixa das actividade de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 0.00 0.00
Ativos intangiveis 0.00 0.00
Investimentos financeiros 0.00 0.00
Outros Ativos 38214.06 584.81
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 0.00 0.00
Fluxos de caixa das actividade de investimento (2) -38 214.06 -584.81
Fluxos de caixa das actividade de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Cobertura de prejuizos
Aumentos de Fundos 0.00 0.00
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Diminuigdo de Fundos 0.00 0.00
Redugdes do fundo 0.00 0.00
Outras operagdes de financiamento -4376.50 0.00
Fluxos de caixa das actividade de financiamento (3) -4 376.50 0.00
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) -28527.91 29 026.56
Efeito das diferengas de cdmbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 56 354.98 26 158.80
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 27 827.07 56 354.98
Mem Martins, 1 de Margo 2025
A DIRECAO
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1. Identificagdo da Entidade B

A Ser Alternativa foi criada a 16 de abril de 1999 e, como refere no artigo 22 dos seus Estatutos,
tem como “promover o apoio & infancia e juventude, incluindo as criancas e jovens em perigo,
apoio a familia, apoio s pessoas idosas, apoio d integracéo social e comunitaria e protegdo social
dos cidados nas eventualidades da doenga, velhice, invalidez e morte, bem como em todas as

situagBes de falta ou diminuicGo de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho.

2. Referencial Contabilistico de Preparagdo das Demonstragdes Financeiras

Em 2024 as Demonstracdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das
operacgdes a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector Nio Lucrativo {NCRF-ESNL)
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 36-A/2011 de 9 de Margo. O Anexo |l do referido Decreto, refere
que o Sistema de Normaliza¢do para Entidades do Sector Ndo Lucrativo é composto por:

. Base para a Apresenta¢do das DemonstracBes Financeiras (BADF);

. Modelos de Demonstra¢Bes Financeiras {MDF) — Portaria n.2 105/2011 de 14 de Margo;

. Cddigo de Contas (CC) — Portaria n.2 106/2011 de 14 de Margo;

. NCRF-ESNL — Aviso n.2 6726-B/2011 de 14 de Margo; e

» Normas interpretativas (NI).
A adogdo da NCRF-ESNL ocorreu pela primeira vez em 2012, pelo que a Entidade preparou o

Balango de abertura de 1 de Janeiro de 2012 aplicando as disposigdes previstas na NCRF-ESNL,

disposicBes que respeitou e aplicou também em 2021.

3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboragdo das Demonstragdes

Financeiras foram as seguintes:

3.1. Bases de Apresentagdo

W
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As Demonstra¢des Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentacdo das —r
Demonstracdes Financeiras (BADF) para as entidades classificadas como ESNL.

3.1.1. Continuidade:

Com base na informac3o disponivel e expectativas futuras, a Entidade continuard a operar no

futuro previsivel, assumindo ndo haver a intengdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir
consideravelmente o nivel das suas operacdes. Para as Entidades do Sector N&o Lucrativo, este
pressuposto ndo corresponde a um conceito econémico ou financeiro, mas sim a manutencdo

da atividade de prestacdo de servigos ou a capacidade de cumprir os seus fins.

3.1.2. Regime do Acréscimo (periodizagdo econémica):

Os efeitos das transacdes e de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando eles ocorram
(satisfeitas as defini¢des e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual,
independentemente do momento do pagamento ou do recebimento) sendo registados
contabilisticamente e relatados nas demonstracdes financeiras dos periodos com os quais se

relacionem.

3.1.3. Consisténcia de Apresentagao

As Demonstragdes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da
apresentacdo quer dos movimentos contabilisticos que Ihes ddo origem. Se tivessem ocorrido
alteracbes significativas seriam devidamente identificadas e justificadas neste Anexo. Desta

forma é proporcionada informagdo fidvel e mais relevante.

3.1.4. Materialidade e Agregacdo

A relevancia da informagdo é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade
depende da quantificacdo, da omissdo ou do erro. A informacgdo € material se a sua omissdo ou
inexatiddo influenciarem as decisées econdmicas tomadas por parte dos utentes com base nas
demonstracbes financeiras. Itens que ndo sdo materialmente relevantes para justificar a sua
apresentacdo separada nas demonstragdes financeiras podem ser materialmente relevantes

para que sejam discriminados nas notas do anexo.

3.1.5. Compensagao

Nﬁ_ﬂﬁﬁ
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Pela sua importancia, os ativos e passivos devem ser relatados separadamente, assim como os 50

-

gastos e rendimentos ndo devem ser compensados.

3.1.6. Informac¢do Comparativa

A informacdo comparativa deve ser divuigada, nas Demohstrac;ﬁes Financeiras, com respeito ao
periodo anterior. Respeitando o Principio da Continuidade, as politicas contabilisticas devem ser
levadas a efeito de maneira consistente em toda a Entidade e ao longo do tempo. Procedendo-
se a alteragles das politicas contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela
reclassificagdo devem ser divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassificagdo;

b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

¢}  Razdo para a reclassificagdo.

3.2. Politicas de Reconhecimento e Mensuragido

3.2.1. Ativos Fixos Tangiveis

Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das
respetivas depreciagdes. O custo de aquisicdo, inclui o custo de compra, quaisquer custos
diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na localizagdo e condigdo
necessarias para operarem da forma pretendida e, se aplicével, a estimativa inicial dos custos de
desmantelamento e remocao dos ativos e de restauracio dos respetivos locais de instalagdo ou
operagao dos mesmos, que a Entidade espera vir a incorrer.

As despesas subsequentes gue a Entidade tenha com a manutengdo e reparagdo dos ativos, sdo
registadas como gastos no periodo em que incorreram, desde que n3o sejam suscetiveis de
permitir atividades adicionais presentes e futuras.

As depreciacbes sio calculadas, assim que os bens estiverem em condigdes de serem utilizados,
pelo método da linha reta e segundo o regime de duodécimos, em conformidade com o periodo
de vida atil estimado para cada grupo de bens.

Entidade revé anualmente a vida ttil de cada ativo, assim como o seu respetivo valor residual

guando este exista.

3.2.2. Bens do patrimdnio historico e culturat
N&o aplicdvel.
_—#——W__M_M—M
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3.2.3. Propriedades de Investimento f"’g
N&o aplicavel.
3.2.4. Ativos Intangiveis

N&o aplicavel

3.2.5. Investimentos financeiros

N&o aplicavel

3.2.6. Inventarios

N&o aplicavel.

3.2.7. Instrumentos Financeiros

N&o aplicavel.

Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
As quotas, donativos e outras ajudas similares procedentes de fundadores, beneméritos,
patrocinadores, doadores, associados ou membros, que se encontrem com saldo no final do

periodo e possam ser exigidas pela entidade, seriam registados no ativo pela quantia realizavel.

Clientes /Utentes e Outras Contas a Receber
Os “Clientes / Utentes” e as “Outras Contas a receber” encontram-se registadas pelo seu valor
nominal, estando deduzidas no Balango das Perdas por Imparidade, quando estas se encontram

reconhecidas, para assim retratar o valor realizavel liquido.

Estas rubricas sdo apresentadas no Balango como Ativo Corrente. No entanto, nas situagdes em
que a sua maturidade é superior a doze meses da data de Balancgo, sdo exibidas como Ativos ndo

Correntes.

Caixa e Depdsitos Bancdrios
A rubrica “Caixa e depdsitos bancdrios” inclui disponibilidades de curto prazo que possam ser

imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de flutuagdes de valor.

___—___—_-—-——-—_—_-______——_,—._—_.—.-_—_-_———————-7

SER ALTERNATIVA — Associacdo de Apoio Social



Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2024

2

Fornecedores e outras contas a pagar
As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outras Contas a pagar” sdo contabilizadas pelo seu

valor nominal,

3.2.8. Fundos Patrimoniais

A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos apods dedugdo dos passivos.

Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por,

. Fundos acumulados e outros excedentes;

. Subsidios, doaces e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicavel

a cada entidade, estabelecam que sejam de incorporar na instituiggo.

3.2.9. Provisbes

N&o aplicavel.

3.2.10. Financiamentos Obtidos

Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido dos
custos com a concessio desses empréstimos. Os “Encargos Financeiros” sao reconhecidos como
gastos do periodo, constando na Demonstracdo dos Resultados na rubrica “Juros e gastos

similares suportados”.

3.2.11, Estado e Outros Entes Pablicos
Nos termos previstos na Lei da Liberdade Religiosa estdo isentos de Imposto sobre 0 Rendimento
das Pessoas Coletivas {IRC) as entidades reconhecidas e registadas como Institui¢des Particulares

Solidariedade Social.

Politicas contabilisticas, alteragbes nas estimativas contabilisticas e erros:

Ndo se verificaram quaisquer efeitos por ndo se terem verificado quaisquer alteragoes.

i ———— e e e
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4. Ativos Fixos Tangiveis

Outros Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciagdes acumuladas, a reconciliagao da quantia escriturada
no inicio e no fim dos periodos de 2024 e de 2023, demonstrando 0s acréscimos, 0s abates e
alienagbes, as depreciagbes e outras alteracdes, foram desenvolvidas de acordo com o que

consta no Quadro | e Il seguintes.

Ativos Fixos Tangiveis QUADRO |
31 de Dezembro de 2023

Sldo em Aisiges Abates |Transferéncias|Revalorizagbes SRR
01-Jan-2023 | / Dotagdes PRRTRIERS 7360881 31.Dez-2023

Custo
Terrenos e recursos naturais - - i s s P
Edificios e outras construgdes - - - m s s
Equipamento bésico 78 257.61 - = = = 78 257.61
Equipamento de transporte 49 866.58 - = - - 49 866.58

Equipamento biolégico - - - = . i

Equipamento administrativo - - - = - -
Outros Ativos fixos tangiveis 1494.45 B - - - 1494.45
Total | 129 618.64 - - - - 129 618.64

Depreciagbes acumuladas
Terrenos e recursos naturais 5 - - - < &
Edificios e outras construgBes - - - 5 B E

Equipamento basico 77 837.28 726.96 - - - 78 564.24
Equipamento de transporte 48 245.94 = - - - 48 245.94
Equipamento biolégico - - - - - -
Equipamento administrativo - - - - . -
Outros Ativos fixos tangiveis 389.25 186.84 - - - 576.09
Total | 126 472.47 913.80 - - - 127 386.27
QUADRO 11

31 de Dezembro de 2024

Saldo em | Aquisicdes O RS r— Saldo em
s
01-Jan-2024 | / Dotagdes sl e T TR T

Custo
Terrenos e recursos naturais - - - - " -
Edificios e outras construgdes - - - . . 5
Equipamento basico 78 257.61 - - - : 78 257.61
Equipamento de transporte 49 866.58 | 38 214.06 - - - 88 080.64

Equipamento bioldgico - - - - - -
Equipamento administrativo - - - o - =

Outros Ativos fixos tangiveis 1494.45 - - - - 1494.45
Total | 129 618.64 | 38 214.06 - - - 167 832.70
Depreciagoes acumuladas
Terrenos e recursos naturais - - - - - -
Edificios e outras construcbes - - - - - -
Equipamento bdsico 77 564.24 727.26 - - - 78 291.50
Equipamento de transporte 48 245.94 9 553.56 - - - 57 799.50

Equipamento biologico - - = 2 . R

Equipamento administrativo - - = . - .

Qutros Ativos fixos tangiveis 576.09 186.84 - - - 762.93
Total | 126 386.27 | 10 467.66 - - - 136 853.93

M
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5. Ativos Intangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciagbes acumuladas, a reconciliagdo da quantia escriturada

no inicio e no fim dos periodos de 2024 e de 2023, demonstrando os acréscimos, os abates e

alienagdes, as depreciagbes e outras altera¢des, foram desenvolvidas de acordo com o que

consta no Quadro seguinte.

31 de Dezembro de 2023

Saldoem | AquisicBes Abat Fransfer@nciafevaloriza¢des Saldo em
01-Jan-2023 | / Dotagdes aves fran $9¢131-Dez-2023
Custo
Gaodwill - - - - - -
Projectos de Desenvolvimento - - - - - .
Programas de Computador - 2 457.54 - - - 2457.54
Propriedade Industrial - - - - - -
Qutros Ativos intangiveis - - - - - -
Total - 2457.54 - - - 2 457.54
Deprecia¢des acumuladas
Projectos de Desenvolvimento - - - - - -
Programas de Computador - 136.52 819.12 - - 955.64
Propriedade Industrial - - - - - -
Outros Ativos intangiveis - - - - - -
Total - 136.52 819.12 - - 955.64
31 de Dezembra de 2024
Saldoem | Aquisi¢bes Saldo em
Abates [fransfer&nciafevalorizagfe!
01-Jan-2024 | / Dotagbes ¥°€131.Dez-2024
Custo
Goodwill - - - - - -
Projectos de Desenvolvimento - - - - - -
Programas de Computador 2 457.54 - - - - 2457.54
Propriedade Industrial - - - - - -
Qutros Ativos intangiveis - - - - - -
Totat 2 457,54 - - - - 2457.54
Depreciagbes acumuladas
Projectos de Desenvolvimento - - - - - -
Programas de Computador 955,64 819.12 - - - 1774.76
Propriedade Industrial - - - - - -
Qutros Ativos intangiveis - - - - - -
Total 955.64 819.12 - - - 1774.76
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6. Locacdes

Nio aplicavel

7. Custo dos Empréstimo Obtidos

N3o aplicavel

8. Inventarios

Para os periodos de 2024 e 2023 foram reconhecidos os Inventarios descritos:

Inventario Reclassificagd | Inventdrio Reclassificagh | Inventdrio
Descrigdo em Compras ese em Compras ese em

01-Jan-2023 regularizagBes | 31-Dez-2023 regularizagtes | 31-Dez-2024
Mercadorias - - - - - - -
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo - 38 834,51 - - 35813.15 - -
Produtos Acabados e intermédios - - - - - - -
Produtos e trabalhos em curso - - - - - - -
Taotal .- 38 834.51 - - 35 813.15 - -

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 38 834.51 35 813.15
Variagdes nos inventarios da produgio - =

9, Réditos

Para os periodos de 2024 e 2023 foram reconhecidos os Réditos descritos, no quadro abaixo e

no quadro da Nota 16.15.

Descri¢do 2024 2023

Vendas - -
Prestagdo de Servigos 99 805.86 | 94 602.41
Total| 99 805.86 | 94 602.41

10. Provisdes, Passivos e Ativos Contingentes

Provisdes

Nao aplicavel.

Passivos contingentes
N3o aplicavel.

Ativos contingentes
M
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Ndo aplicavel.

11. Subsidios do Governo e Apoios do Governo

Para os periodos de 2024 e 2023, foram reconhecidos os subsidios e apoios do Governo e

Entidades Publicas:

Descrigdo 2024 2023
Subsidios do Governo 228 754.50( 220 461.53
IEFP 993517 2426.08
IGFSS - SAD 117 297.03) 116 279.12
IFFSS _ COVID -t 25387.40
IGFSS - RSI -| 7636893
CMS - RS) 10152230 -
Apoios do Governo 6 727.64 7932.00
Compra Viatura Elétrica - -
CMS 6727.64 7 932.00
Designa¢io do Apoio C - -
Total 235482.14| 228 393.53

Descrigdo 2024 2023
Subsidios de outras entidades - -
Doagdes 35397.79| 55466.86
Herangas ~ -
Legados - -
Total 35397.79; 55 466.86

12. Efeitos das Alteracgfes das Taxas de Cambio

Ndo aplicavel

13. imposto sobre 0 Rendimento

N&o aplicavel

14, Pessoal

Os drgdos sociais, nos periodos de 2024 e 2023, eram constituidos pela Mesa da Assembleia

Geral, Dire¢do e Conselho Fiscal.
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Os érgios diretivos da Entidade ndo auferem qualquer rem uneracao, pelo desempenho das suas <=

funcgdes, de acordo com os estatutos.

0 ndmero médio de pessoas ao servico da Entidade em 31/12/2024 e em 31/12/2023 foi de,

respetivamente, 17 e 16.

Os gastos que a Entidade incorreu com 0s funcionarios foram os seguintes:

Descricdo 2024 2023
Remuneracdes aos Orgdos Sociais - -
RemuneracBes ao Pessoal 218 858.60 200 968.81
Beneficios Pos-Emprego - -
Indemnizacgdes - 3 268.66
Encargos sobre as Remuneracbes 42 748.84 40 127.44
Segurosde Acidentes no Trabalho e
Doencas Profissionais 6571.03 3718.22
Gastos de Acgdo Social - -
Outros Gastos com o Pessoal 1005.02 29.70

Total 269 183.49 248 112.83

15. Divulgacdes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade n3o apresenta dividas ao Estado em situacdo de mora, nos termos do Decreto-Lei

534/80, de 7 de Novembro.
Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se que

a situacdo da Entidade perante a Segurangca Social se encontra regularizada, dentro dos prazos

legalmente estipulados.

16. Outras informacgdes

De forma a uma melhor compreensdo das rubricas constantes nas restantes demonstracoes

financeiras, sdo divulgadas as seguintes informacdes.

16.1. Investimentos Financeiros

Para os periodos de 2024 e 2023 a rubrica “/nvestimentos Financeiros” encontra-se desagregada

da seguinte forma:

M
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Demanstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2024 ?

Descrigio 2024 2023 .,

Investimentos em subsididrias - -
Método de Equivaléncia Patrimonial - -
Outros Métodos - -

Investimentos em associadas - -
Método de Equivaléncia Patrimonial - -
Outros Métodos - -

Investimentos em entidades conjuntamente

controladas
Método de Equivaléncia Patrimonial - -
Outros Métodos - -

Investimentos noutras empresas - -
Outros métodos 512951 512951

Perdas por Imparidade Acumuladas - -

Total 5129.51 5129.51

16.2. Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Para os periodos de 2024 e 2023 a rubrica “Fundadores e Doadores” encontra-se desagregada da

seguinte forma:

Descricfio | 2024 | 2023
Ativo
Fundaderes/associados/membros - em curso - -
Doadores - em curso - -
Patrocinadores - -
Quotas - -
Financiamentos concedidos - Fundador/doador - -
Perdas por imparidade - -
Total - -
Passivo
Fundadores/associados/membros - em curso - -
Financiamentos obtidos - Fundador/doador - -
Outros 29 087.54 44 08754
Total 29 087.54 44 087.54

16.3, Clientes e Utentes

Para os periodos de 2024 e 2023 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte forma:

W
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Descrigdo

2023

Clientes e Utentes c/c

338.21

Clientes

Utentes

338.21

Clientes e Utentes titulos a receber

Clientes

Utentes

Clientes e Utentes factoring

Clientes

Utentes

Clientes e Utentes cobranca duvidosa

Clientes

Utentes

Total

48.00

338.21

Nos periodos de 2024 e 2023 ndo foram registadas quaisquer “Perdas por Imparidade”.

16.4. Outras Contas a receber

A rubrica “Outras Contas a Receber” nio tinha nenhum saldo.

16.5. Diferimentos

A rubrica “Diferimentos” em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, tem a seguinte decomposi¢ao:

Descrigio [ 2024 | 2023
Gastos a reconhecer
Seguros 647.86 750.25
Rendas e Alugueres - 32.50
Total 647.86 782.75
Rendimentos a reconhecer
Comparticipacdo IGFSS - -
Total - -

16.6. Outros Ativos Financeiros

A Entidade n3o detinha, em 31 de Dezembro de 2024, quaisquer investimentos desta natureza.

16.7. Caixa, Depdsitos Bancérios e Fundos Patrimoniais

A rubrica de “Caixa e Depdsitos Bancdrios”, a 31 de Dezembro de 2024 e 2023, encontrava-se

com os seguintes saldos:
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Bemonstracdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2024

Descri¢io 2024 2023
Caixa - 48.03
Cepdsitos a ordem 11 827.07| 1530695
Depdsitas a prazo 16 000.00| 41 000.0C
Outros - -
Total 27 827.07 56 354.98

16.8. Fundos Patrimoniais

As variag@es nos “Fundos Patrimoniais” encontram-se demonstradas no quadro seguinte.

Descri¢do Saldo em Aumentos | Diminuigbes Saldo em
01-lan-2024 31-Dez-2024
Fundos - - - -
Excedentes técnicos - - - -
Reservas - - -
Resuitados transitados (59 967.52)| 23085.31 (36 872.21)
Excedentes de revalorizagdo - - - -
Outras variagbes nos fundos patrimoniais - 13 125.00 - 13 125.00
Total | (59 967.52)| 36 220.3% - {23 747.21)

16.9. Fornecedores

O saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:

Pescricdo 2024 2023
Fornecedores cfc 2 441.53 247898
Fornecedores titulos a pagar - -
Fornecedores  facturas em  recepgio e
conferéncia ) )
Total 2 441,53 2478.98

16.10. Estado e Outros Entes Publicos

A rubrica de “Estado e outros Entes Ptblicos” esta dividida da seguinte forma:

Descrigio [ 2024 | 2023

Ativo

Imposto scbre o Valor Acrescentado )

(IVA)

Outros Impostos e Taxas 11.60 11.60
Total 11,60 il.60

Passivo

Imposto sobre o Rendimentos das 642.00 1 244.00

Pessoas Singulares {IRS)

Seguranga Social 387988 5 307.65

QOutros Impostos e Taxas - i44.52
Total 4521.88 6 696.17
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16.11. Outras Contas a Pagar sy

A rubrica “Outras Contas a pagar” desdobra-se da seguinte forma:

Descri¢ao 2024 2023
N3o Corrente| Corrente |N&o Corrente| Corrente
Pessoal - 912.61 - -
Remuneracdes a pagar - 365.63 - -
Caucdes - - - -
Outras operacdes - 546.98 = &

Perdas por Imparidade acumuladas - 5 & -
Fornecedores de Investimentos - - & &

Credores por acréscimos de gastos 38 099.93 -| 35471.83
Outros credores -| 31561.54 -| 44 087.54
Total - 70 574.08 - 79 559.37

16.12. Outros Passivos Financeiros

N&o aplicavel.

16.13. Subsidios, doacdes e legados a exploracdo

A Entidade reconheceu, nos periodos de 2024 e 2023, os seguintes subsidios, doagdes, herangas

e legados:
Descrigao 2024 2023

Subsidios do Governo 228 754.50| 220 461.53
IEFP 9935.17 2426.08
IGFSS - SAD 117 297.03| 116279.12
IFFSS _ COVID -| 25387.40
IGFSS - RSI -| 76368.93
CMS - RSI 101 522.30 -

Apoios do Governo 6727.64 7 932.00
Compra Viatura Elétrica = -
CMS 6727.64 7932.00

Designacdo do Apoio C - -

Total 235482.14| 228393.53

Descrigdo 2024 2023
Subsidios de outras entidades - -
Doacgdes 35397.79| 55466.86
Herangas - -
Legados - -

Total 35397.79| 55 466.86
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16.14. Fornecimentos e servigos externos

A reparticdo dos “Fornecimentos e servicos externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro

de 2024 e de 2023, foi a seguinte:

Descrigdo 2024 2023
Subcontratos - -
Servigos especializados 20781.51| 1105336
Materiais 322377 2 960.66
Energia e fluidos 11401.92| 10854.92
Deslocagdes, estadas e transportes 61.88 43.35
Servigos diversos {¥*)
Rendas e Alugueres 1612.66 147990
Comunicacdo 3 459.20 3 358.03
Seguros 4 454.25 3 308.08
Limpeza Higine e Conforto 1850.25 4 007.88
Qutros Servigas 1719.55 2662.27
Total| A48564.99] 39728.45

16.15. Vendas e Servigos Prestados

A reparticio dos “Vendas e Prestagbes de Servigos” nos periodos findos em 31 de Dezembro de

2024 e de 2023, foi a seguinte:

Descri¢io 2024 2023
Vendas -
Prestagdo de Servigos 99 805.86 | 9460241
Total| 99805.86 | 94602.41

16.16. Outros rendimentos e ganhos

A rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2024 e

de 2023, foi a seguinte;

Pescrigdo 2024 2023
Rendimentos Suplementares - -
Qutros rendimentos e ganhos 833276 420.45
Total 2332.76 420.45

16.17. Outros gastos e perdas

A rubrica de “Outros gastos e perdas” nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2024 e de

2023, foi a seguinte:
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Descricdo 2024 2023
Impostos - -
Descontos de pronto pagamento concedidos - B
Outros Gastos e Perdas 2563.64 9 880.71
Total 2 563.64 9 880.71

16.18. Resultados Financeiros

A rubrica de Resultados Financeiros nos periodos de 2024 e 2023 tem os seguintes valores:

Descrigio [ 2024 [ 2023
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 1.50 -
Total 1.50 -

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros obtidos

Total - -
Resultados financeiros (1.50) -

16.19. Acontecimentos apos data de Balango

N3o sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas
Demonstracdes Financeiras de 31 de Dezembro de 2024.

Apés o encerramento do periodo, e até a elaboragdo do presente anexo, ndo se registaram
outros factos suscetiveis de modificar a situacao relevada nas contas.

As demonstracdes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2024 foram aprovadas

pela Assembleia Geral devidamente convocada para o efeito em 27 de Margo de 2025.

Mem Martins, 27 de Margo de 2025

A Diregdo

AR il

Wite Gy
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